BiLGi GUVENLIGi POLITiKASI
Mars Logistics olarak,

- Kendimizin ve paydaslarimizin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisim saglamayi,

- Bilginin kullanilabilirligini, batinlGgind ve gizliligini korumays,

- Kendimizin ve paydaslarimizin bilgi varlklari Gzerinde olusabilecek riskleri degerlendirmeyi ve
yonetmeyi,

- Kurumumuzun giivenilirligini ve marka imajini korumayi,

- Bilgi gtivenliginin ihlali durumunda gerekli gérilen yaptirimlari uygulamayi,

- Tabi oldugumuz ulusal, uluslararasi veya sektérel diizenlemelerden, yasal ve ilgili mevzuat
gereklerini yerine getirmekten, anlagsmalardan dogan yukidmliliiklerimizi karsilamaktan, i¢c ve
dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklarimizdan kaynaklanan bilgi givenligi
gereksinimlerini saglamayi,

- Is / Hizmet surekliligine bilgi giivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi ve isin sirekliligini ve
surdurdlebilirligini saglamayi,

- Kurdugumuz kontrol altyapist ile bilgi glivenligi seviyesini korumayi ve iyilestirmeyi

taahhit ederiz.

ENERJi YONETiMi POLITiKASI

Mars Logistics olarak,

- Stratejik hedef ve amaclarimiza uygun bicimde, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’nin belirledigi
prensipler ile enerji yénetim sistemini kurmayi ve gozden gecirerek stirekliligini saglamayi,

- Amaglarin ve hedeflerin gerceklesmesi icin uygun bilgi ve kaynaklari kullanmayi,

- Tudm sireg ve hizmetlerimizde enerjinin verimli kullanimina ve tiiketimlerin azaltilmasina iliskin
yasal ve diger tim sartlardan dogan ylkumlilikleri karsilamayi,

- Mevcut ve gelisen teknolojiyi takip ederek enerji performansini ve yonetim sistemini siirekli
iyilestirmeyi,

- Enerji performansini etkileyen vyenilikleri iceren tasarim faaliyetlerini desteklemeyi ve
satinalma stireglerinde enerji verimliligini gdzetmeyi,

taahhit ederiz.

MUSTERI GERI BiLDIRiM POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Miisterilerimizin ihtiyaclarini anlamak ve hizli cevap vermek icin etkili iletisim kanallari kurariz. iletilen
olumlu ya da olumsuz tim bildirimleri yasalara, uluslararasi tasimacilik kurallarina ve sirket
prosedirlerine uygun olacak sekilde yanitlamayi ve sonuclandirmayi, misteri sikayetlerini ele alma
strecini musteri odaklilik bilincine sahip calisanlarimiz ile sirekli iyilestirerek uygulamayi taahhiit
ederiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI
Mars Logistics olarak;

Surdurilebilir bir gelecek saglamak igin deger zincirimizde bulunan tim paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini dikkate alarak ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi, insana ve dogaya
duydugumuz saygi ile yerine getirmeyi hedefleriz.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK POLITiKASI
Mars Logistics olarak,

Sadece musterilerimize ve galisanlarimiza degil, tiim topluma karsi sorumlulugumuz oldugu bilinciyle
cevre, egitim, esitlik gibi bircok baslikta sirekliligi olan sosyal sorumluluk projelerini hayata gegiririz.
Calisanlarimizi, yurittigiimiz sosyal sorumluluk projelerinde gonlli olarak yer almalari konusunda
destekleriz.

iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI
Mars Logistics olarak,

Din, dil, irk, cinsiyet, engelli ayirimi gozetmeksizin dogru insanlarin istihdamini saglamayi,
calisanlarimizin  memnuniyetini ylkseltmeyi, kuruma bagliliklarini ve verimliliklerini arthirmayi,
kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak bir ortam yaratarak karar olusumuna katilimlarini
saglamayi hedefleriz.

iNSAN HAKLARI POLITiKASI
Mars Logistics olarak,

Faaliyetlerimizin etki alaninda yer alan tiim insanlarin ve paydaslarimizin insan haklarina saygil bir
bicimde hareket eder, ihlallerin dnlenmesi igin gerekli cabayi gosterir, iyi niyet ¢cercevesinde haklarin
iyilestirilmesini ve gelistirilmesini destekleriz.

ilgili yasal ve diger sartlara uyumlu olacak sekilde, insan haklarina saygi gosterilmesine yénelik
sorumluluklarimiza biyik bir 6zenle yaklasiriz ve bu yaklagimimizin tiim deger zincirimize yayilmasini
amaglariz.

iS SUREKLILIGi POLITiKASI
Mars Logistics olarak,

is stireglerimizi kesintiye ugratabilecek mevcut ve gelecekteki riskleri belirleriz ve her tiirlii olagandistii
durumda insan hayatina dncelik vererek hizmetlerimizin sirekliligini saglamayi hedefleriz.



TEKNOLOJi POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Yenilikgi ve stirekli gelisen teknolojiyi arastirir, Gretir ve kullaniriz. Bu sayede etkin ¢dziimler ve hizli
destek ile operasyonel verimliligin ve dijitallesmenin gelisimine katki saglamayi hedefleriz.

ILETiSiM POLITiKASI
Mars Logistics olarak,

Bilginin, tim paydaslar arasinda dogru zamanda ve dogru iletisim araglari ile paylasiimasini saglamayi
hedefleriz.

TEDARIKCI ILISKILERI POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Karsilikh gliven ve is birligine dayanan uzun vadeli is iliskileri kurmak icin ekonomik, sosyal, toplumsal
ve ekolojik agidan farkindahg yiksek, sirketimizin rekabetgiligine katkida bulunabilecek yapisal ve
finansal glice sahip, operasyon sireclerini gozlemleyebilecegimiz, bilgi glivenligine 6nem veren,
misteri beklentilerini karsilayabilen; islerini adil, dirist, mevzuata ve etik ilkelerimize uygun olarak
yapan tedarikgilerle calismayi hedefleriz.

SPONSORLUK POLITiKASI
Mars Logistics olarak,

Toplumsal fayda saglamak adina, kurumsal imajimiz ve degerlerimizle ortlisen egitim kuruluslarina,
ogrenci topluluklarina, spor kulliplerine, sivil toplum kuruluslarina, kamu ve 6zel sektor tarafindan
diizenlenen etkinliklere destek veririz.

MALI ISLER POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Ana faaliyet gelirlerinin etkin alacak takibi ve likidite glivencesi saglamayi, minimum maliyetlerle
finansal kaynak teminini saglamayi, yikimlilikleri zamaninda yerine getirmeyi, maliyet firsatlarini
gozeterek yatirrm planlarina destek olmayi, finansal kontrol yapmayi, faaliyetlerimizi genel kabul
gormis ilkeler cercevesinde VUK, UFRS ve TMS ye uygun olarak kayit altina almayi ve faaliyet
sonuglarini dogru gosteren glivenilir mali tablolar Gretmeyi hedefleriz.



AKTiF YONETiIMI POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Bina, ekipman ve malzemenin, ¢evreye ve dogaya duyarli olarak optimum Uriin yasam dongus sireleri
icinde, en uygun maliyet ve kaliteyle hizmet vermesini saglamayi amaglariz.

SOSYAL MEDYA POLITiKASI

Mars Logistics olarak, resmi sosyal medya hesaplarimizda ve diger sosyal medya mecralarinda;

- Paylasimlarimizda ve/veya yorumlarimizda seffaf, diirlist ve yapiciyiz.

- ifade 6zgirliigiine inaniriz, degerlerimizi, itibarimizi ve hukuki haklarimizi ihlal etmeyen her
turll ifadeyi hosgoriyle karsilariz.

- Telif haklarina ve etik kurallara uyariz.

- Tum iletisim alanlarinda benimsedigimiz kurum kaltirin dijital mecralarda da koruruz.

- Mdsterilerimizin, tedarikcilerimizin ve tim paydaslarimizin bilgi giivenligine saygi duyar,
calisanlarimizi da bu yonde tesvik ederiz.

- Sosyal medyayi giicli bir iletisim kanal olarak gorir ve gelen tim yorumlari degerlendirir,
gerektiginde aksiyon aliriz.

- Hic kimseyi, hicbir kurumu, inanci, irki, cinsiyeti, kiltlirl asagilayici, rencide edici, kiglik
disirici veya hedef gosterici ifade, ses ve gorseller ile gizli bilgi ve belgelere yer vermeyiz.

- Siddeti 6zendirici, korkuyu yayginlastirici, esitlik ve adalet ilkelerini zedeleyici, insan onurunu
kiigllticu, ayrimcihig) tesvik edici icerikler paylasmayiz.

- Siyasi icerik kullanmaz ve bu nitelikteki bir olusumun ya da kesimin propagandalarina yer
vermeyiz.

- Onceden bildirimde bulunarak veya bulunmayarak herhangi bir zamanda ve herhangi bir
nedenle herhangi bir yorumu silme veya herhangi bir kullaniciyi yasaklama hakkimiz saklidir.

FiLO YONETiMIi POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

- Karayolu tasimaciligi faaliyetlerimizi yasalara, uluslararasi tasimacilik kurallarina ve sirket
prosediirlerine uygun sekilde gerceklestirmeyi,

- Filo yonetimi siireglerine ait sorumluluklarimizi belirlemeyi, gerekli niteliklere ve egitimlere
sahip calisanlarimiz ile bu stirecleri yiriatmeyi,

- Operasyonlarimizin, suricilerimizin ve etkilesimde oldugumuz diger kisilerin saghk ve
glivenliklerini saglamayi, olasi is kazalari ile diger olaylari engellemek icin riskleri ve bu riskleri
en aza indirecek 6nlemleri tanimlamayi,

- Yeterli donanima ve diger sartlara sahip araglar ile hizmet vermeyi,

- Teknolojiyi ve sektoriimizdeki iyi uygulamalari dikkate alarak siireclerimizi iyilestirmek igin
gerekli aksiyonlari almayi

hedefleriz.



SATIS VE PAZARLAMA POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

- Dirist ve ilkeli ticaret anlayisini benimseriz.

- Sirket politikalarinin esaslarindan taviz vermeden is ortaklarimiz ve misterilerimiz ile iletisime,
zamaninda ve dogru bilgilendirmeye 6nem veririz.

- Musteri memnuniyetini esas alir; musteri iliskilerinde ihtiyac ve istekleri dogru anlayarak efektif
¢Ozlmler sunariz.

iSBIRLIKLERI POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

Karsilikh deger yaratan, strdirilebilir is birlikleri olusturmayi hedefleriz.

SATINALMA POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Dogru Urin ve hizmeti, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru yerden, dogru sekilde ve dogru fiyattan
temin etmeyi amaclariz.



