BiLGi GUVENLIGI POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

Kendimizin ve paydaslarimizin bilgi varliklarina guvenli bir sekilde erisim saglamayi,
Bilginin kullanilabilirligini, bGtanlGguna ve gizliligini korumayi,

Kendimizin ve paydaslarimizin bilgi varliklar Gzerinde olusabilecek riskleri
degerlendirmeyi ve yénetmeyi,

Kurumumuzun givenilirligini ve marka imajini korumayi,

Bilgi glivenliginin ihlali durumunda gerekli gorulen yaptirimlari uygulamayi,

Tabi oldugumuz ulusal, uluslararasi veya sektorel duzenlemelerden, yasal ve ilgili
mevzuat gereklerini yerine getirmekten, anlasmalardan dodan yukidmlaliklerimizi
karsilamaktan, i¢ ve dis paydaslara yénelik kurumsal sorumluluklarimizdan
kaynaklanan bilgi guvenligi gereksinimlerini saglamayi,

is / Hizmet siirekliligine bilgi giivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi ve isin
surekliligini ve surdurulebilirligini saglamayi,

Kurdugumuz kontrol altyapisi ile bilgi guvenligi seviyesini korumayi ve iyilestirmeyi

taahhut ederiz.

ENERJi YONETIMi POLITiKASI

Mars Logistics olarak,

Stratejik hedef ve amaclarimiza uygun bicimde, ISO 50001 Enerji Yénetim
Sistemi’nin belirledidi prensipler ile enerji yonetim sistemini kurmayi ve gézden
gegirerek surekliligini saglamayi,

Amagclarin ve hedeflerin gergeklesmesi icin uygun bilgi ve kaynaklari kullanmayi,
Tum surec¢ ve hizmetlerimizde enerjinin verimli kullanimina ve tiketimlerin
azaltiimasina iligkin yasal ve diger tum sartlardan dogan yukumlulikleri karsilamayi,
Mevcut ve gelisen teknolojiyi takip ederek enerji performansini ve yénetim sistemini
surekli iyilestirmeyi,

Enerji performansini etkileyen yenilikleri iceren tasarim faaliyetlerini desteklemeyi ve
satinalma sureglerinde enerji verimliligini gdzetmeyi,

taahhut ederiz.

MUSTERI GERI BILDIRIM POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

Masgterilerimizin ihtiyaclarini anlamak ve hizli cevap vermek igin etkili iletisim kanallari
kurariz. iletilen olumlu ya da olumsuz tiim bildirimleri yasalara, uluslararasi tasimacilik
kurallarina ve sirket prosedurlerine uygun olacak sekilde yanitlamayi ve sonuglandirmayi,
musteri sikayetlerini ele alma surecini musteri odaklilik bilincine sahip ¢alisanlarimiz ile
surekli iyilestirerek uygulamayi taahhtt ederiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
Mars Logistics olarak;

Surdartlebilir bir gelecek saglamak igin deger zincirimizde bulunan tim paydaslarimizin
ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi,
insana ve dogaya duydugumuz saygi ile yerine getirmeyi hedefleriz.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Sadece musterilerimize ve ¢alisanlarimiza degil, tim topluma karsi sorumlulugumuz oldugu

bilinciyle ¢evre, egitim, esitlik gibi bircok baslkta surekliligi olan sosyal sorumluluk projelerini
hayata gegciririz. Calisanlarimizi, yarittigimuz sosyal sorumluluk projelerinde génalli olarak
yer almalari konusunda destekleriz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Din, dil, irk, cinsiyet, engelli ayirimi gézetmeksizin dogru insanlarin istihdamini saglamayi,
calisanlarimizin memnuniyetini yukseltmeyi, kuruma bagliliklarini ve verimliliklerini arttirmayi,
kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak bir ortam yaratarak karar olusumuna
katihimlarini saglamayi hedefleriz.

iS SUREKLILIGI POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

is stireglerimizi kesintiye ugratabilecek mevcut ve gelecekteki riskleri belirleriz ve her tirlii
olaganustu durumda insan hayatina dncelik vererek hizmetlerimizin surekliligini saglamayi
hedefleriz.

TEKNOLOJI POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Yenilikgi ve surekli gelisen teknolojiyi arastirir, tretir ve kullaninz. Bu sayede etkin ¢dézimler
ve hizli destek ile operasyonel verimliligin ve dijitallesmenin gelisimine katki saglamayi
hedefleriz.

ILETiSIM POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Bilginin, tim paydaslar arasinda dogru zamanda ve dogru iletisim araglari ile paylasiimasini
saglamayi hedefleriz.



TEDARIKGCI iLISKILERI POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Karsilikli given ve is birligine dayanan uzun vadeli is iligkileri kurmak igin ekonomik, sosyal,
toplumsal ve ekolojik acgidan farkindali§i yiksek, sirketimizin rekabetciligine katkida
bulunabilecek yapisal ve finansal giice sahip, operasyon stireclerini gbzlemleyebilecegimiz,
bilgi glivenligine 6nem veren, musteri beklentilerini kargilayabilen; islerini adil, dirist,
mevzuata ve etik ilkelerimize uygun olarak yapan tedarikgilerle calismayi hedefleriz.

SPONSORLUK POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Toplumsal fayda saglamak adina, kurumsal imajimiz ve deg@erlerimizle ortusen egitim
kuruluglarina, 6grenci topluluklarina, spor kulUplerine, sivil toplum kuruluslarina, kamu ve
Ozel sektdr tarafindan dizenlenen etkinliklere destek veririz.

MALI iSLER POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Ana faaliyet gelirlerinin etkin alacak takibi ve likidite giivencesi saglamayi, minimum
maliyetlerle finansal kaynak teminini saglamayi, yukumlilikleri zamaninda yerine getirmeyi,
maliyet firsatlarini gézeterek yatirim planlarina destek olmayi, finansal kontrol yapmayi,
faaliyetlerimizi genel kabul gérmus ilkeler ¢ercevesinde VUK, UFRS ve TMS ye uygun olarak
kayit altina almayi ve faaliyet sonuclarini dogru gésteren gtivenilir mali tablolar Gretmeyi
hedefleriz.

AKTIF YONETIMI POLITIKASI
Mars Logistics olarak,

Bina, ekipman ve malzemenin, ¢cevreye ve dodaya duyarli olarak optimum trin yasam
dongulsu sdreleri iginde, en uygun maliyet ve kaliteyle hizmet vermesini saglamayi amaglariz.

SOSYAL MEDYA POLITIKASI

Mars Logistics olarak, resmi sosyal medya hesaplarimizda ve diger sosyal medya
mecralarinda;

- Paylagimlarimizda ve/veya yorumlarimizda seffaf, dirust ve yapiciyiz.

- Ifade 6zgirligine inaniriz, degerlerimizi, itibarimizi ve hukuki haklarimizi inhlal
etmeyen her turll ifadeyi hoggoruyle karsilarz.

- Telif haklarina ve etik kurallara uyariz.

- Tum iletisim alanlarinda benimsedigimiz kurum kultirini dijital mecralarda da
koruruz.

- Mdusgterilerimizin, tedarikgilerimizin ve tUm paydaslarimizin bilgi givenligine saygi
duyar, calisanlarimizi da bu yénde tesvik ederiz.

- Sosyal medyayi glgclu bir iletisim kanali olarak gérir ve gelen tim yorumlari
degerlendirir, gerektiginde aksiyon aliriz.



Hic kimseyi, hi¢bir kurumu, inanci, irki, cinsiyeti, kultirt asagilayici, rencide edici,
kiguk dusuricu veya hedef gosterici ifade, ses ve gorseller ile gizli bilgi ve belgelere
yer vermeyiz.

Siddeti 6zendirici, korkuyu yayginlastirici, esitlik ve adalet ilkelerini zedeleyici, insan
onurunu kigulticu, ayrimcihdi tesvik edici icerikler paylasmayiz.

Siyasi icerik kullanmaz ve bu nitelikteki bir olusumun ya da kesimin propagandalarina
yer vermeyiz.

Onceden bildirimde bulunarak veya bulunmayarak herhangi bir zamanda ve herhangi
bir nedenle herhangi bir yorumu silme veya herhangi bir kullaniciyi yasaklama
hakkimiz saklidir.

FiLO YONETIMIi POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

Karayolu tasimaciligi faaliyetlerimizi yasalara, uluslararasi tasimacilik kurallarina ve
sirket prosedurlerine uygun sekilde gerceklestirmeyi,

Filo yonetimi sureglerine ait sorumluluklarimizi belirlemeyi, gerekli niteliklere ve
egitimlere sahip galisanlarimiz ile bu suregleri yurutmeyi,

Operasyonlarimizin, suriculerimizin ve etkilesimde oldugumuz diger kisilerin saglik
ve guvenliklerini saglamayi, olasi is kazalari ile diger olaylari engellemek icgin riskleri
ve bu riskleri en aza indirecek 6nlemleri tanimlamayi,

Yeterli donanima ve diger sartlara sahip araclar ile hizmet vermeyi,

Teknolojiyi ve sektérimuizdeki iyi uygulamalari dikkate alarak sireclerimizi
iyilestirmek icin gerekli aksiyonlari almayi

hedefleriz.

SATIS VE PAZARLAMA POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

Durast ve ilkeli ticaret anlayigini benimseriz.

Sirket politikalarinin esaslarindan taviz vermeden is ortaklarimiz ve musterilerimiz ile
iletisime, zamaninda ve dogru bilgilendirmeye dnem veririz.

Mdasteri memnuniyetini esas alir; musteri iligkilerinde ihtiyac ve istekleri dogru
anlayarak efektif cdztmler sunariz.

iSBIRLIKLERI POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

Karsilikli deger yaratan, surdurulebilir is birlikleri olusturmayi hedefleriz.

SATINALMA POLITIKASI

Mars Logistics olarak,

Dogru urun ve hizmeti, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru yerden, dogru sekilde ve
dogru fiyattan temin etmeyi amaglariz.



