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Degerli Paydaslarimiz,

Surdurulebilirlik yolculugumuza, TUrkiye Lojistik
Sektoéru’'nde GRI standartlarina uyumlu olarak hazirlanan

ilk surdurulebilirlik raporu olan 2012 Sardardlebilirlik
Raporumuzla basladik. Mars Logistics olarak strdurtlebilirlik
performansimizi paydaslarimiza en acik ve kapsaml sekilde
aktarmaya devam etmek amaciyla da Turkiye'de 2013
yilinda GRI A+ seviyesinde rapor yazan ilk on sirketten biri
olduk. Bugun ise “diinyaya deger” felsefesiyle devam eden
strdardlebilirlik yolculugumuzda; degerlerimizle yonetiyor,
koruyor, paylasiyor ve anliyoruz. Degerlerimizden
aldigimiz guc ile belirledigimiz yonimuzi GRI standartlarina
uygun hazirladigimiz raporumuzla sizlere sunuyoruz.

Buglin 2020-2022 yillarini kapsayan surdurdlebilirlik
raporumuzda faaliyetlerimizden yola cikarak sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilere yonelik yonetimsel yaklasim
ve taahhUtlerimizi, elde ettigimiz performans sonuclarini, risk
ve firsat analizlerimizle olusturdugumuz gelecege yonelik
vizyonumuzu sizlerle paylasiyoruz.

Bu rapor, GRI standartlarinda dnerilen temel ilkelere
uygun olarak hazirlanmistir. Raporun ana cercevesini
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olusturan konulari, sirketimizin 6nceliklerini belirlemeye
yonelik tarama calismalariyla olusturduk. Bu calismalari
gerceklestirirken GRI standardinda dnerilen temel raporlama
ilkelerini takip ettik. Ayrica 2020 yilinda yayinlanan WEF
Paydas Kapitalizmi raporlama kriterlerini de bu donemki
raporumuzda géz éndnde bulundurduk. Bununla birlikte
rapor, SKA kapsaminda ortaya koydugumuz performansi
gostermektedir. Rapor icerigi, Mars Logistics Grup
sirketlerinin 01.01.2020-31.12.2022 tarihleri arasindaki
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ontimuzdeki dénemlerde de
surdardlebilirlik faaliyetlerimizi periyodik olarak raporlamayi
ve paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda gelistirmeyi
hedefliyoruz.

Mars Logistics Grup Sirketleri olarak paydaslarimizin goérus
ve fikirlerini oldukca degerli ve dnemli gériyoruz. Rapor

ve surdarulebilirlik calismalariyla ilgili dUsdnceleriniz ve
sorularmiz icin bizimle asagidaki e-posta adresinden iletisime
gecebilirsiniz:

info@marslogistics.com
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Ortak Degerlerimiz Icin...
Surdirilebilirlik Manifestomuz

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari, gelecekteki nesillerin
ihtiyaclarini karsilama yeteneklerini tehlikeye atmadan
simdiki nesillerin ihtiyaclarini karsilamayi hedeflemektedir.
DUnyamizda yasanan son gelismeler, insanliga ve dodaya
verdigimiz zararlarin artik farkina varmamiz gerektigini
gbstermektedir. Biz de iklim degisikligi ve buna bagli
olarak ekonomik ve sosyal dncelikler konusunda degisime
odaklanmamiz gerektigini biliyoruz.

Blyuk bir dontstm caginda yasiyoruz. Sinirlarinin 6tesinde
kullandigimiz gezegenimizin dengesi strekli degismektedir.
Son yUz yillik donemde iklim degisikligindeki hizlanma ve
ekolojik dengenin bozulmasi, insani faaliyetler nedeniyle
gerceklesmistir. Bu olumsuzluklarin bertaraf edilebilmesi icin
sardardlebilirligin G¢ temeli olan ekonomik, sosyal ve cevresel
alanlarda koklu bir donusimun yasanmasl ve bu donusime
uygun is yapis sekillerinin gelistirilmesi kacinilmaz hale
gelmistir.

SUrdurualebilir bir gelecek icin daha adil, cesitliligi kabul eden
ve bu cesitliligi kapsayan esitlikci bir yapi olusturulmasinin
gerekliligi ortadadir. Biz de bu anlamda basta Birlesmis
Milletler olmak Uzere kiresel ortak zekanin, kimseyi geride
birakmadan ve dayanisma icinde daha yasanabilir bir ortak
gelecek kurma fikrine deger veriyoruz.

Daha yasanabilir bir diinya icin verilecek micadeleye
herkesin aktif sekilde katilimi énem tasimaktadir. Biz bilimsel
temelli cozimler Ureterek, her tlrld sorunu asabilecedimize
inanlyoruz.

A

insanhigin daha glizel bir
gelecege sahip olmasina
olanak saglayacak tim
bilgi birikimimizi ve bu
birikimin paylasilmasini
kurumsal degerimiz
olarak kabul ediyoruz.

aa

insan hayatini ve
¢aliganlarimizin mesleki
gelisimlerini gdzeterek,

insan haklaring, is saghgi ve
guvenligi kurallarina azami
seviyede 6zen gosteriyor, tim
paydaslarimizin korunmasi
icin ¢caba sarf ediyoruz.

Deger zincirimizin her
alaninda gesitlilige,
kapsayiciliga ve kosulsuz
esitlige 6nem veriyor, gen¢
nesilleri gliglendiriyor ve
isyerinde esitlik ve
cesitlilige tesvik ediyoruz.

Urettigimiz bu ortak
degerin, tek evimiz olan
diinyamizin gevresel
kosullari ile uyumlu olacak
sekilde tasarlanmis
faaliyetlerimizin sonucu
olmasi gerektigine

inaniyor, kurumsal olarak da
bu uyuma ulasmak i¢in
ozveriyle galisiyoruz.

Dunyamizin degisen iklim
kosullarinin énlenmesine
yonelik iklim eylemine destek
vermeyi, azalan kaynaklari ve
biyogesitliligi korumayi is
anlayisimizin odagina
yerlestiriyoruz. Degerlerimiz
ve etik kurallarimiz ile tim
faaliyetlerimizi bu is
anlayisina uygun olarak,
seffaf, durust, adil ve yasalara
uyumlu sekilde yurUtiyoruz.

Daha yasanabilir bir dlinya
i¢in, kUiresel dlgekte alinmis
olan kararlarq, gergeve
sozlesmelere ve ortak
kalkinma hedeflerine

bagl olacak sekilde
faaliyetlerimizi gli¢li is
birlikleri ile gergeklestiriyor,
ortak bir gelecekte kimseyi
geride birakmamak igin
tutku ile ¢alistyoruz.

Musterilerimize ve tim
paydaslarimiza hizmetlerimizi
sunarken, faaliyetlerimizden
kaynakl emisyonlarimizin ve
su ayak izimizin azaltilmasini,
kaynaklarimizin verimli
kullanilmasini, dokundugumuz
tim noktalarda ekolojik
unsurlarin korunmasini
Snemsiyoruz.

>

Enerjimizi yenilenebilir
kaynaklardan elde ediyor,
atiklarimizi is birliklerimiz

ile dongusel ekonomiye
kazandiriyor, yagmur sularini
geri kazaniyor, emisyonlarimizi
azaltacak énlemleri aliyor ve

is modellerimizi strdurtlebilir
hale getiriyoruz.

&

Mars Logistics olarak
calismalarimizi
gergeklestirirken, yeni is ve
ekonomi anlayisi ile yonetisimi,
gezegen ile uyumu ve insani
konulari 5nemsiyor, toplumsal
fayda ile refah, ortak kalkinma
ve gelisimin desteklenmesine
dikkat ediyoruz.
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Degerli Paydaslarimiz,

Son yillarda yapilan arastirmalar ve raporlardan diinyamizin
gelecegiyle ilgili aldigimiz en dGnemli mesajlardan biri; dzellikle
teknolojinin ilerlemesi, Gretim ve tUketim aliskanliklarimizin
engellenemez yukselisiyle birlikte, kirlilik ve doga olaylariyla kendini
iyiden iyiye hissettiren “iklim degisikligi’nin gindemimizde énemli
bir yer tutmasi gerektigidir. Bu nedenle gerek bireysel gerekse de
6zel ya da kamu kurumu olsun hepimizin, gezegenimizin gelecegi
icin elini tasin altina koymasi gerekmektedir.

Surdurdlebilirlik, gintimuzde hem ekonomik bUyUumeyi hem de
sirketlerin karliligini korumayi iceren ¢ok genis bir anlam tasimaya
basladi. Strdarulebilirlik calismalari ve raporlamasi, sirketlerin
gundemlerinde cok &nemli bir konu haline gelmistir. Strdurtlebilirlik
raporlari ginumuzun hissedarlari ve yatirimcilari icin kurumsal
seffafligin, sosyal ve cevresel performansin ve yonetim kalitesinin
bir gdstergesi olmakla birlikte ekonomik, toplumsal ve cevresel
yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
sorumluluk sahibi kurumlar olarak faaliyetlerimizin ekonomik

sonuclari disinda kalan diger tim etkilerinin ve sonuclarinin da
raporlanmasi artik cok kritik bir &neme sahiptir.

Bir strdurtlebilirlik raporu seklinde yayinlamamis olsak da

son yillarda tim sureclerimizde, strdarulebilirlik kavramini

yol gésterici bir unsur olarak ele almaktan ve bu dogrultuda
calismalar yapmaktan hi¢c vazgecmedik. Operasyonel hedeflerimizi
olustururken ve yatirimlarimizi planlarken, streclerimizi
iyilestirirken, calisanlarimizin ve musterilerimizin memnuniyetini
artirmak icin yeni eylemler belirlerken sadece icinde bulundugumuz
zamana degil, sirketimizin ve sektérimuzin gelecegine dair

de adimlar attik. Bu adimlarimizi ve sonuclarini, siz degerli
paydaslarimiza 2020-2022 Strdurtlebilirlik Raporumuz ile
sunmanin gururunu yaslyoruz.

Sirdurdlebilirlik Raporu 2020-2022
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Pek cok ilke imza attigimiz gibi, yayinladigimiz ilk strdartlebilirlik
raporu da sektdrimuzde GRI standartlarina uyumlu olarak
hazirlanan ilk rapor olmustu. Yeni bir strddrdlebilirlik raporu
yazmaya karar verdigimizde, bunun sadece genel kaliplarla
sinirlandinilmis bir raporlama calismasi olmayacaginin farkindaydik.
Bu farkindalik bize, mevcut hedeflerimizi, yillardir benimsedigimiz
degerlerimizi ve politikalarimizi strdUrdlebilirlik cercevesinde

bir kez daha gdzden gecirmemiz gerektigini gosterdi. Bu
yenilenmenin sadece sirket icinde kalmamasi ve strddrtlebilirligin
gercek anlamiyla icsellestirilebilmesi amaciyla, calismalarimizi

9 maddelik bir Surdurulebilirlik Manifestosu ile taclandirdik. Bu
manifestomuzu da sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Kuresel dlcekte ve her alanda 6n plana ¢ikmaya baslayan
strdurulebilirlik kavraminin etkilerini, bu kavramin meydana
getirdigi degisimleri artik ttm kisi ve kurumlar hissetmektedir.
Eskiden sadece finansal basari ve operasyonun surekliligine
odaklanmis olan sirketler, bu degisime hizla uyum saglamalari
gerektiginin farkina variyorlar. Buna benzer sekilde daha énce
cevresel olgularin 6n plana gectigi strdurtlebilirlik kavraminin artik
her alanda kendini gosterdigini de gérmekteyiz. Bu kapsamda
ekonomik, sosyal ve cevresel strddrdlebilirlik performansimizi
raporlarken Yonetim, Gezegen, insan ve Refah basliklariyla
butunlestirmeyi tercih ettik.

Ekonomik performansimizi olusturan unsurlar icerisinde
operasyonel yatinmlarimiz ve bu sayede sektore kattigimiz deger
on plana cikmaktadir. Arac ve depo yatinmlarimiz, musterilerimize
sundugumuz alternatif tasima modlarimiz, yeni intermodal
hatlarimiz ve faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklar dongusel
ekonomiye kazandirma calismalarimiz, sirket ici streclerimizde
yaptigimiz yenilikler arasinda yer almaktadir. Yeni yatirimlarimiz
ve yeni hatlarimiz ile intermodal ve demiryolu tasimacihiginin is
hacmimizdeki payini artirmayi hedeflemekteyiz.

A

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Avrupa Ulkeleri basta olmak Gzere cok sayida Ulke, sinirda karbon
vergisi sistemini hayata gecirmeye hazirlaniyor. Yasal zemini
“EU Carbon Border Adjustment Mechanism (AB Sinirda Karbon
Dulzenleme Mekanizmast)” adiyla hazirlanan sinirda karbon
duzenlemesi kisaca, bir Grantn Uretiminden son kullaniclya
ulasana kadar tum sureclerinden kaynakli karbon emisyonunun
raporlandiriimasini ve vergilendirilmesini icerir. MUsterilerimizin
gelecekte, yasal yukumltlukler sonucunda ortaya ¢ikabilecek
karbon vergilendirmesinden lojistik faaliyetlerden kaynakli
etkilenmemesi icin yatirim planlarimizi bu ¢cercevede hayata
gecirmeye devam edecegiz.

Her tUrld toplumsal sorunun Uzerine egilmeyi gorev bilmis bir
sirket olarak, raporlama dénemimizde 6zellikle kadinin toplumdaki
durusunu guclendirmek icin Esitligin Cinsiyeti Yoktur projemizi
hayata gecirdik. Bu proje ile bugline dek cinsiyet esitligi anlaminda
yaptigimiz calismalari daha da ileri tasiyoruz. Hem sektdérimuze
yetismis insan kaynagi saglamak hem de istihdama katkida
bulunmak amaciyla baslattigimiz Strtct Akademisi de bu
dénemde bizleri gururlandiran cok dnemli bir proje oldu. Uzun
yillardir strdurdugamuz Universitelerarasi Lojistik Vaka Yarismasi
ve diger sosyal sorumluluk calismalarimiza da raporumuzda yer
verdik. Tum paydaslarimizin katilimiyla, topluma katki saglayacak
yeni projeler gelistirerek ilerlemek konusunda istekliyiz.

Cevresel performansimizi ise hem operasyonel yatirimlarimizin

cevresel acidan sagladigi faydalar hem de faaliyetlerimizin cevreye

dogrudan ve dolayli etkilerini g6z 6nine alarak raporumuza dahil
ettik. 2012 yilindan bu yana strdirdtgumuz ¢evre dostu tasima
kabul edilen intermodal tasimacilik hizmetimizi yeni hatlarla
genislettik. Kuruldugu tarin itibariyle istanbul Avrupa Yakasrnin

lisanssiz en yuksek kapasiteli catl (st glines enerji santrali projesini

devreye aldik. Filomuzu yeni yatirimlarimiz ile stirekli genc tutarak
ve cevre dostu motor teknolojilerini secerek, tasima faaliyetleri
sonucu olusan emisyonlari en aza indirmeye calisiyoruz. Karbon
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ayak izi hesaplama sureclerimizi gelistirdik. Lojistik merkezlerimizde
hayata gecirdigimiz yagmur suyu toplama projemiz, kagit palet
kullanimi, sifir atik calismalari, evraksiz ofis projesiyle ofislerimizde
ozellikle finansal streclerdeki kagit tiketiminin azaltiimasi gibi
uygulamalarimiz olumlu sonuclar ortaya cikarmistir. Enerji
verimliligine yonelik yeni hedefleri ve projeleri de strekli gindemde
tutuyoruz.

Bu strdurtlebilirlik raporu, son Uc yildaki faaliyetlerimiz arasindan
sectiklerimizin kisa bir 6zetidir. TUm faaliyetlerimizin arkasinda, Mars
Logistics calisanlarinin oldukca detayli ve ciddi emekler harcadigi
calismalar bulunmaktadir. Bunlari sizlere diizenli olarak raporlamaya
devam edecegdiz. Heyecanimizi bir giin dahi kaybetmeden, strekli
ivilestirme ve yeniliklere imza atma tutkusuyla, strdtrdlebilir bir
gelecek saglamak icin 6zveriyle ¢alismayi strdurecegiz.

Garip Sahillioglu
Yonetim Kurulu Baskani
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Mars Logistics Hakkinda 2021

Mars Fransa

. sirketi acildi.
Temelleri 1989 yilinda 1997 Cekya
Mars Uluslararasi Nakliyat | 2020 Intermadal
Mars Hava ve Deniz forleri baslad

unvaniyla atilan Mars 1989 1990 Kargo Tas, AS, P sefer bl

. . B in tir
LOngtl_CS, olarak ilk Mars Uluslararasi ilk subemiz izmirde kuruIdL.J. Avrupa'ya ilk sUruiUIerimiz
subemizi 1990 vyilinda Nakliyat olarak acild. Mars Sigorta ihracat treni filomuza katild|
|Zm|r’de actlk ]995 kuruldu. kuruldu. hareket etti. o ’
yilinda Bursa’da ikinci Entegre lojistik Hadimkady )I\A’Ili\erSur.u.cu d

b iZlefaalivetlerimi hizmeti vermek 201 9 Lojistik ademist aciidl.
suodbemizietaallyetierimize tizere Mars Lojistik Mars Ispanya Merkezinde
devam ederken, 1997 unvani alind. sirketi acild: Yanici Antrepo
' acildl.

yilinda Mars Hava ve
Deniz Kargo ile Mars
Sigorta sirketlerimizi

kurduk. Ayni yil entegre 2006

lojistik hizmeti vermek

2004

Filodaki 6zmal ara¢
sayisinda 500’ ulasild.

2018 2022

) - ' 70.000 m?’lik yeni Mars Hadimkdy Ozmal vagon
Uzere Mars Lojistik Demiryolu Lojistik tissii kuruldu. yatirnmi yapildi.
Tasimacilik ) e
UTV?jmrg a||d|§- J989 o hizmeti basladi. Euilsbéjrg Intermodal seferleri f/llgr?ilfje":tlgzl,:lr“k
yiinda pasladigimiz obu asladi.
< .. landi.
uzun yolculuga, bugiin 2008 2012 yavinandl

2016

tim |OJ|St|k hlzmeﬂel’lﬂl Turkiye’nin ilk lojistik Intermodal o

kusursuz sekilde sunan temali MYO olan Beykoz :]'aSImaCIhk.P.II‘g!GSI AEO sertifikasi alind.
bir grup sirketi olarak Lojistik MYO acildh. ayata gecirild Milkrun hizmeti baslad
devam etmekteyiz. 2013 2014

Hitachi Transport System (1 Nisan 2023 itibariyle
sirket adi “LOGISTEED LTD” olarak degistirilmistir.)
ile ortaklik imzalandi.

Sektorin ilk Strddrulebilirlik Raporu Mars Logistics
tarafindan yayinland.

ikinci raporumuz ile, Turkiye’de GRI
A+ seviyesinde rapor yayinlayan ilk
10 sirketten biri olduk.
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Grup Sirketlerimiz
Mars Lojistik Grup A.S. @

= & g s T
&,

Mars Hava ve Deniz Kargo Mars Lojistik Uluslararasi Tasimacilik Mars Sigorta Aracilik Hizmetleri
Tasimacihgr A.S. @ Depolama Dagitim ve Ticaret A.S. @ Ltd. Sti. @

3 Mars Logistics Europe S.A. ispanya
‘ ' Mars Logistics France S.A.S. Fransa

: Mars Logistics S.A.R.L Liiksemburg

GRI 2-1, GRI 2-2
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Catimiz altinda topladigimiz
sirketlerimizde, 2.400%e Karayolu Envanteri (adet) E Tedarik Zinciri Envanteri (adet)
yakin profesyonel calisanimiz, (L0
4.800°Un Uzerinde araca sahip
9uclu filomuz, tam donaniml Cekici Yari R6mork Mars ispanya Kamyon
altyapimiz ve kusursuz iletisim 2020 2020 Cekici 2020
agimizla tam hizmet politikasini 552 1.942 2021 13
amaclayan organize bir kurum 2021 2021 10 2021
olarak yapilanmaktayiz. 672 2043 2022 ‘|8
2022 2022 10 2022
883 2.3503 16
ody o= oo 13
Demiryolu Envanteri (adet) =
p—_<4
35# B He - : Konteyner Sal Kasa Vagon
/mgqoalsﬂcs '
= et 639 o1 144
- - 2022 2022 2022
1.200 6/ 343
[
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Vizyonumuz Misyonumuz

Lojistikte, farkliliklar yaratarak ve strekli baytyerek, Mars, entegre lojistik hizmetler sunan, yenilikci,
liderlik konumunu strduren bir marka olmak. gUvenilir ve lider bir sirketler grubudur.

Miisteri Odaklilik isbirliklerini Gelistirme
Musterilerimizin beklentileri dogrultusunda tasarlanmis ve Tum paydaslarimizla, karsilikli gelisim ve ilerlemeye acik sekilde
onlar icin deger yaratan strdurulebilir hizmetler sunariz. @ @ iliskilerimizi surdurariz.
é

Ogrenme ve Gelisim

Vizyonumuzu etkileyecek yenilikleri arastirarak,
degerlendirerek ve hayata gecirerek strekli dinamik
kalmayr amaclariz.

Calisan Mutlulugu

Calisanlarimizin beklentilerini anlamayi, karsilamayi
ve onlara mutlu bir is hayati sunmayi amaclariz.

(
Sirdiiriilebilirlik Takim Ruhu
Sosyal, ekonomik ve ¢evresel strdurllebilirligi tum Dege”erimiz Ortak amaclarimiza ulasmak icin uyum icinde
sUreclerimize entegre ederek etkin bir yénetisim calismaya ve basarilarimizi paylasmaya inaniriz.
sergileriz.
@
Givenilirlik Sorumluluk Alma

Isin zorluk derecesine bakmaksizin Ustesinden gelmek icin
sorumluluk aliriz.

Etik degerlerimize bagli kalarak adil, seffaf
ve durlst davraniriz.
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Bu hedeflerle
ciktigimiz yolda
faaliyet alanimizdaki
tim sektorlere,
degerlerimizi temel
alarak hizmet vermeye

devam
ediyoruz.

Hizmet
— Verdigimiz

Sektoérler

KOZMETIK

TEKSTIL

_/ \_/

GRI2-6
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Mars Logistics Grup sirketleri olarak merkezi istanbul yakin Ulkede, yaklasik 4.800 araclik 6zmal filo ve haftada
GUnesli’'de olmak Uzere Hadimkoy, Tuzla, Tepeodren, 1.500 garantili ¢cikisla faaliyetlerimizi yaratlyoruz.
Esenyurt, Basiskele, Bursa, izmir, Adana, Ankara, Eskisehir,
Mersin, iskenderun, istanbul Havalimani, Adnan Menderes
Havalimani, Esenbogda Havalimani, Adana Sakirpasa
Havalimani, Gaziantep, Afyon, Antalya ve Konya'da
yurtdisinda ise Paris, Barselona, Madrid, Irun,

LUuksemburg, Trieste, Sete, Guangzhou ve

Shanghai’da sube ve ofisleri bulunmaktadir.

Karayolu tasimacihigi yaptigimiz tlkeler; basta Turkiye
olmak Uzere Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan,
Belarus, Belcika, Bosna Hersek, Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Fas, Finlandiya, Fransa, GUrcistan,
Hirvatistan, Hollanda, ingiltere, irlanda, ispanya, isvec,
isvicre, italya, Karadag, Kazakistan, Kirgizistan, Kosova,
Luksemburg, Macaristan, Makedonya, Norvec, Ozbekistan,
Turkiye’'nin en genc filolarindan birine sahip olan Mars Polonya, Portekiz, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya,
Logistics olarak, genis bir karayolu tasimacilik agiyla 50’ye Tacikistan, Tunus, Turkmenistan, Ukrayna ve Yunanistan'dir.

E ﬁ Mars Lojistik Uluslararasi Tasimacilik Depolama Dagitim ve Tic. A.S.

2020 2021 2022
Sefer Sayisi Sefer Sayisi Sefer Sayisi
59.947 69.714 81.913
Yiik Sayisi Yiik Sayisi Yiik Sayisi
- 158.823 201.099 217130
% Toplam Agirlik (kg) Toplam Agirlik (kg) Toplam Agirhik (kg)
J  817.589.718 947.590.272 1.057.220.476
% Mesafe (km) Mesafe (km) Mesafe (km)
gz 58.251.099 44.874.815 51.449.692
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ASYA

o Glrcistan e Tacikistan e Kirgizistan

o Ozbekistan o Azerbaycan

e iran e israil e Urdlin e Liibnan

e Katar ¢ Suudi Arabistan

e Bahreyn e Birlesik Arap Emirlikleri
K o Umman e Pakistan e Hindistan

W @gf o Sri Lanka e Banglades ¢ Myanmar

Faaliyetlerimizi bulundugumuz her lokasyonda,
dunya Gzerine yayllmis sube ve acentelerimiz
aracihgiyla; katma degeri yUksek bir yonetim
vizyonunu hayata gecirerek, tim paydaslarimizin
sesini dinleyerek, gezegene ve dogal kaynaklara
sayglli bir hizmet anlayisiyla gerceklestirmekteyiz.

KUZEY VE ORTA AMERIKA
o Amerika Birlesik Devletleri e Kanada
o Meksika e Honduras e El Salvador
o Nikaragua e Kosta Rika e Panama e Guatemala

2020
Hava ve Deniz Kargo

2021
Hava ve Deniz Kargo

2022
Hava ve Deniz Kargo

YUK Sayisl

25.879

A

GUNEY AMER'KA ¢ ¢ 2, v o Tayland e Vietnam ¢ Malezya
« Kambocya 4] ) e Singapur e Endonezya e Cin
« Brezilya ‘ 1 ﬁ o Tayvan e Giiney Kore
e Peru /
. . .. - * Uruguay . OKYANUSYA *?
Diinya lizerine yayillmis acentelerimiz araciligiyla -g\_?'antin ATFR'KA « Avusturalya
- - - o Slll e [unus .
Mars Hava ve Deniz Kargo sirketi olarak; «Fas * Yeni Zelanda e
o Misir #di COZUMLERiMiZLE
o Kenya "YOYuentegreyiz.
e Glney Afrika °
2020 Yilinda Hava ve Deniz
Kargo’da Toplam Yapilan
g P P AVRUPA

» Almanya e ingiltere o Irlanda

« Hollanda e Belcika e Italya

o Fransa e ispanya e Portekiz

» Cekya e Isvicre o Slovenya

o Polonya e Finlandiya e Norvec
o Danimarka e Isvec

Toplam CBM Toplam CBM Toplam CBM 2021 Yilinda Hava ve Deniz « Likserburg « Macaristan
21.383 23.262 15.953 Spen FeRemERIEn ol =
o Kosova e Sirbistan

< Toplam Tonaj Toplam Tonaj Toplam Tonaj 25.449 :Q;T(Z\Zjuotg;..ﬁalfac;ﬁ 157 Ulke
& 8.214.227 9.580.902 9.129.721  Estonya Yuraitn 2021
Q 2022 Yilinda Hava ve Deniz * Malta .
= Toplam Teu Toplam Teu Toplam Teu 5?:;950’% Toplam Yapilan 158 Ulke
s 31.870 35.182 55.958 i 2022
23.464 157 Ulke
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Depolama ISTANBUL o |
o : | TUZLA 1DEPO - 12.000 m? . 1ZMIT / KOCAELI
ve Da g Itim ISTANBUL , | TUZLA 2 DEPO - 24.000 m? | SEKERPINAR DEPO - 22.000 m?
HADIMKOY DEPO - 45.000 m ! TEPEOREN DEPO - 27.000 m? : GOLCUK DEPO - 1.500 m?
ESENYURT 1 DEPO - 16500 m* ; | KOSEKOY DEPO - 2,600 m?
SN A SRS Ui | SEKERPINAR 2 DEPO - 10.000 m?

ADANA 1DEPO - 1.200 m?
ADANA 2 DEPO - 5.650 m?

IZMIR
iZMIiR DEPO
- 5500 m?

AFYON

212000 IT]2 AFYON DEPO

- 5500 m?

DEPO ALANI
18 LOKASYON ESKISEHIR

ESKISEHIR DEPO ANTALYA

MERSIN

MERSIN DEPO - 6.250 m?

_ 2
A0 ANTALYA DEPO

-1000m? . ANKARA

© ANKARA DEPO - 1.000 m?
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Hizmetlerimiz

=

Karayolu Tasimaciligi

o AEO Sertifikas! (Authorised Economic Operator)
« ADR’li ve Euro 6 Ozellikli Araclar

o 7/24 Yik Takip Sistemi

o 3. Ulke ve Transit Tasimacilik

o Cazip Transit Streler

o Teslimat Zamanlamasi Kritik YUk Organizasyonu
o Teslim Evraki Temini

o Avrupa’nin Tum Bélgelerine Ulasan Network

o Gabari Disi Proje Tasimaciligi

o Express/Ultra Express Tasimacilik

o Kapidan Kapiya Servis

Turkiye’'nin en genc filolarindan birine sahip olan Mars
Logistics’'te 6zmal arac filosuyla komple, parsiyel ve
askil tasimacilik modelleri ile Avrupa, Kuzey Afrika
ve Turki Cumhuriyetler’e ithalat ve ihracat karayolu
tasimaciligl yapmaktayiz. Mars Logistics; timua Euro 6
standartlarinda cevre dostu araclardan olusan filosu,
genis hizmet agdi, dinya capinda guclt acenteleri,
musteri memnuniyetini benimseyen uzman ekibi

ve musteri odakli ¢cdzUmleri ile hiz ve servis kalitesi
bakimindan Ustln standartlarda hizmet sunmaktadir.

=

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

5

Havayolu Tasimacilig

Genel Kargo Tasimaciligi

Multimodal Tasima

Charter Ucak Kiralama

3. Ulke ve Transit Tasimaciligi

Degerli Kargo Tasimaciligi

Canl Hayvan Tasimaciligi

ilac Tasimalari

Refakatli Tasima

Askili, Konteyner ve Ozel Ekipman Gerektiren Tasimalar
Acil ve Zamaninda Gerceklesen “door to door” islemler
Bozulabilir Madde Tasimaciligi

Tehlikeli Madde Tasimaciligi

Dlinya Capinda Aktif Network

Havayollari ile Yer Garantili Kontratlar

5 kitada 77 Ulkede 350 ofis ve 8.350’den fazla uzman
calisani bulunan uluslararasi network kurulusu WIN’in
kurucu Uyesi olan Mars Hava Kargo, sahip oldugu
IATA ve FIATA belgeleriyle dinyadaki tum havayolu
firmalariyla calismaktadir.

Mars Hava Kargo olarak, tim dunyay! kapsayan genis
bir acente ag, kalifiye bir ekip ve gucli global iliskiler
ile konsolide, ekspres, kapidan kapiya, refakatli tasima,
komple tasima ve multi-modal tasima hizmetlerini
kusursuz olarak sunuyoruz.

DEGERI
ANLIYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

g
—

Denizyolu Tasimaciligi

FCL ve LCL Ydkleme

Ozel Ekipman Yikleme

Gabari Disi Ykleme

Kapidan Kapiya Teslim
Intermodal Tasimacilik
Multimodal Tasima

Agir Tonaj Tasimaciligi
Bozulabilir Kargo Tasimacihgi

3. Ulke ve Transit Tasimaciligi
Armatorlerle Yer Garantili Kontratlar
Haftalik Birden Fazla Cikis imkani

Dunya ticaretinin bayuk bir kisminin gerceklestigi
denizyolu tasimaciliginda sahip oldugumuz genis
acente agi avantaji ile komple (FCL) ve / veya
parsiyel (LCL) yukanuza; standart, open top,
refeer, flatrack, high cube ve tank konteyner vb.
tasima sistemleri ile istediginiz herhangi bir yere,
en ekonomik, en hizl, en kolay sekilde ulastiriyoruz.
Kurucu dyesi oldugumuz WIN’'in dinya capindaki
agdl sayesinde limandan limana oldugu gibi kapidan
kaplya da akilci lojistik ¢ozUmler Uretiyoruz.

Sirdurdlebilirlik Raporu 2020-2022
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Demiryolu Tasimacilig

o Demiryolu Konteyner ve
Konvansiyonel Vagon Tasimaciligi
Proje Tasimaciligi
Transit Tasimacilik
Blok Tren Organizasyonu
Demiryolu Konteyner ilave Servisleri
Terminal Ellecleme Hizmeti
Danismanlik Hizmetleri
Kapidan Kaplya Teslim Hizmeti

Demiryolu tasimacihgi ile Avrupa ve Balkan Ulkelerine
karsilikli seferler gerceklestirmekteyiz. Cevre dostu
olan demiryolu tasimacihidi ayni zamanda sabit sure
ve minimum hasar riski avantajlarindan dolayi tercih
edilmektedir. Demiryolu tasimaciliginda énemli
projeler gerceklestirirken musterilerimize agdir tonajl
malzemelerin ekonomik ¢c6zUm dnerileri, maliyet
avantajlari ve glvenli bir tasima hizmeti sunmaktayiz.
Demiryolu tasimaciliginda 6ézmal ekipmanlarimiz

ile Tek veya Grup Vagon Organizasyonu, Blok Tren
Organizasyonu, Demiryolu Konteyner Servisi, Terminal
Ellecleme ve Danismanlik hizmetleri vermekteyiz.

Konteyner
aded;:

1.200

A

Vagon Haftalik
adedi: tren adedi:

343 18

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Intermodal Tasimacilik

o lstanbul - Bettembourg / Liksemburg Arasi Intermodal
Seferler

istanbul - Duisburg / Almanya Arasi Intermodal Seferler
istanbul - Kolin / Cek Arasi Intermodal Seferler

Sabit Transit Sureler

Maliyet Avantaji

Sardardlebilir

Cevre Dostu

Guvenli

Taahhtt Edilen Siirelerde Teslimat

Haftada 28 Tren

Cevre dostu tasimacilik modeli olan intermodal
tasimacilik hatlarimizi genisletip cesitlendirmek dncelikli
hedeflerimizdendir. Mars Logistics olarak, “optimum stire,
maksimum ¢evrecilik” slogant ile baslatti§imiz intermodal
tasimacilik hizmeti ile musterilerimizin lojistik streclerine
katma deger yaratacak ve ulasim maliyetlerini azaltacak
cesitli ulasim modellerini kullanarak ¢cevreci bir tasimacilik
hizmeti sunuyoruz. Intermodal tasimacilik sisteminde treyler
icerisindeki yUk, baslangi¢c noktasindan son noktaya kadar
tasima tarlerinin kombinasyonuyla hareket etmektedir.
Karayolu ¢éztmlerine nazaran daha az karbondioksit
salimi sayesinde ekolojik bir tasima modu olan intermodal
tasimacilik ayni zamanda diger tasima sistemlerine gore
olumsuz hava kosullarindan ¢ok daha az etkilenmesi
sebebiyle sabit teslimat surelerinde hizmet vermektedir.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

=)

Yurtici Dagitim

o Turkiye’nin Buttn Sehirlerine Ulasan Network
o 24 ila 72 Saat Arasinda Degisen Surelerde Teslimat
Garantisi

GUnlik Duzenli 800 Sefer

Komple ve Parsiyel Dagitim

Crossdock Hizmeti

Ev Teslimati ve Kata Cikarma

iade Degisim Operasyonlari

Stok Goranurligi ve Takibi

Lowbed Tasimasi

Konteyner Tasimasi

Milkrun Operasyonlari

Musteriye Ozel Dedike Arac Hizmetleri

Turkiye’nin ttm sehirlerine dtzenli olarak giinde 800
sefer ile komple ve parsiyel tasimacilik yontemleriyle
varis sehrine gore 24 ila 72 saat arasinda degisen
sUrelerde teslimat garantisi veriyoruz.

Sirdurdlebilirlik Raporu 2020-2022



WARSLOGISTICS

GRI2-6

,i\

Ozel Ekipman ve
Proje Tasimaciligi

Rafineri ve Yakit isleme Tesisleri Tasimalari
Fabrika, Enerji Santrali ve Boru Hatti Tasimalari
Buhar ve Gaz Turbin Tasimalari

Adir ve Gabari Disi Yk Tasimalari

Anahtar Teslim Proje CoztUmleri ve Yonetimi
Yike Uygun Full & Part Charter Gemi Kiralamalari
Intermodal & Multimodal Tasimalari

Liman Hizmetleri

Ellecleme Ekipmanlari Tedarigi

Yol izni ve Eskort Arac Tedarigi

Projeye Uygun Depolama Hizmetleri

Katma Degerli Hizmetler

Mars Hava ve Deniz Kargo olarak, 6zel ekioman ve proj
tasimaciligr alaninda uzman kadromuz ve gucld acente
agimiz ile musteriye 6zel c6zUmler sunuyoruz. Standart
disi ve agir tonajli yuk tasimaciligini masterilerinin talep
ve ihtiyaclari dogrultusunda profesyonel ekibimizle
planlyor, istenilen noktaya givenilir ve avantajli hizmet
veriyoruz.

=

HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Fuar ve Etkinlik Lojistigi

Belgelerin Diizenlenmesi

GUmrik islemleri

Uluslararasi Tasima

Ellecleme

Bos Kap Depolama

GUmrukli / Gumriksiz Dahili Tasima

Ulusal ve uluslararasi ttm fuar ve etkinlik projelerine
butik coztmler sunarak paketleme, belgelerin
duzenlenmesi, gimrik islemleri, uluslararasi tasima,

gumruklt / gtmrikstz dahili tasima, paket acma ve
konumlandirma, ellecleme ve bos kap depolama gibi
organizasyonun tim asamalarini eksiksiz ve zamaninda
yerine getiriyoruz

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

Milkrun

Yillik 120.000 Sefer Hareketi
Crossdock Yonetimi

7 Otomotiv Fabrikasina Hizmet Sunma
24 Saat Arac izlenebilirlik

In-house Yazilim Avantaji ile

Proje Bazli Yazilm Gelistirme Yetkinligi
Fabrika ici Personel Temini

Fabrika ici Arac Temini

Malzeme Stok Yonetimi

Yedek Parca Dagitimi

Bos Kasa Yonetimi

GUnluk Yuk Dispozisyonu

Milkrun tasimacilik modeli ile nceden planlanan
rotalama sistemi sayesinde musterilerimizin sevkiyat
ihtiyacini karsilarken, tasima icin kullanilan araclarin
kapasitelerinin en etkin sekilde dizenlenmesini ve

sik yapilan sevkiyatlarda stok alanlarinin daha efektif
kullanilmasini saglamis oluyoruz. Planlanan yukleme
hatlartile her bir musterimize seferler diizenliyoruz.
Milkrun tasimacilik modeli ile ayrica yukleme veya tasima
esnasinda olusabilecek hasarlari dnleme, Uretici tesisinde
yeniden kalite kontrol islemini ortadan kaldirma, maliyeti
azaltma ve Uretimi hizlandirma avantajlarini da sunuyoruz.
Otomotiv Milkrun tasimaciliginda Turkiye’'de Uretilen arac
sayisi dikkate alindiginda Mars Logistics, Turkiye'deki

en blyuk pazar payina sahiptir.
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Lojistik Depolama
Hizmetleri

Antrepo Servisi

Serbest GUmriiksiz Depolama
Stok Takibi, Envanter Yonetimi
Siparis Hazirlama ve Kontrol(
Hasarli / Karantina Stok Yonetimi
Urtin Sayimi

Rezervasyonlu Dagitim

7/24 AVM Dagitimi

Tum Turkiye’ye Dagitim Hizmeti
Tersine Lojistik Hizmetleri

Uriin Birlestirme

Kalite Kontrol islemleri
Paketleme - Etiketleme - Alarm Takma
Hurda ve Iskartalarin Ayrilmasi

Mars Logistics olarak, tedarik zinciri boyunca toplam
operasyon maliyetlerinin azaltiimasi ve streclerinin
iyilestirilmesi suretiyle kusursuz verim saglamay! hedefliyor,
Uretim oncesi ve sonrasi depolama hizmetleri sunuyoruz.
212.000 m? kapali ve acik depolarda gimriikld ve glimriiksiz
depolama hizmetimizle, ttm depolama faaliyetleriicin
dogru ve eszamanli stok takibi gerceklestiriyoruz. Lojistik
merkezlerimizde veya musterilerin kendi depolarinda, tek
musterili ve paylasimli depolama organizasyonu, ihracat
yUkleme ve capraz yUkleme platformu, dagitim merkezi
gibi hizmetler Uretiyoruz. Ayrica; kalite kontrol, barkodlama,
etiketleme, Urlin birlestirme, yeniden paketleme, ellecleme,
paketleme, ambalajlama gibi tm katma deder iceren
hizmetleri de saglyoruz.

=
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DEGERI DEGERI
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GUmrikleme
Ydénetimi

GUmruk islemleri

GTIP Tespiti

On Musaadelerin Alinmasi

Kamu Kurum ve Kuruluslarca Yapilacak
incelemelerin Takibi

Siparis ve Stok Takibi

Raporlama

KDV ve ithalat Vergisi Yonetimi

Dahilde ve Haricte isleme izin Belgeleri Alimi ve
Takibi

Alaninda uzman tecrubeli ekibimizle lojistik
sureclerde ihtiyac duyulan tim gimruik islemlerini
tamamliyoruz.

DEGERI DEGERI
ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Sigorta

Online Sigorta Teklif Alma
Nakliyat Sigortalari

Trafik ve Kasko Sigortalari
Konut Sigortasi

DASK

Sorumluluk Sigortalari
Sadlk Sigortalari

Tekne Sigortalari

isyeri Sigortalari
Muhendislik Sigortalari
Ferdi Kaza Sigortalari

Mars Sigorta olarak, Mars Logistics Grup
sirketlerine ve musterilerine hizmet veriyor,
A’dan Z’ye tum sigortacilik hizmetlerini
profesyonel bir ekip ile gerceklestiriyoruz.
Urdinlerin nakliyesinde olusabilecek ttum riskleri
gUvence altinda tutmanin yaninda; konut
sigortasl, isyeri sigortasl, kasko gibi, sigorta
hizmeti almak istediginiz her alanda yaygin
glvence sunuyoruz. Online Sigorta hizmetimiz
sayesinde ihtiyaci olan herkese kolay hizmet
sunuyoruz.
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Bir Bakista 2020-2022

Gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakma misyonuyla ekonomik kalkinmayi; cevresel, sosyal ve ydnetisim boyutlarini da gbzeterek
desteklemek, sirketimizin kuruldugu ginden bu yana onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Bu kapsamda tim operasyonlarimizda ve hizmetlerimizde Lojistik alaninda faaliyet gdsteren koklU bir sirket olarak Surdurulebilirlik yonetimi konusunda temel hedefimiz

strdardlebilirligi hedefliyor, toplumsal 6lcekte de temel gbérevimiz, dogaya ve insana saygil, finansal acidan ise gerceklestirdigimiz calismalarla faaliyetlerimiz

strdardlebilir kalkinmayi destekliyoruz. strdartlebilir bir is modeliyle paydaslarimiz icin deger Gzerinde olumsuz etkisi olabilecek strdurtlebilirlik
Gretmektir. risklerini bertaraf etmek, firsat olusturma potansiyeli olan

konularda performansimizi artirmak ve degerlerimizi tim

e . paydaslarimizla paylasmaktir.
YONETIM

i Milkrun
Intermodal Tagimacilik o Demiryolu Tasimacilig
Haftada 28 tren, g?nlukfoo sefer, Haftada | (48 90 [1.200
omotiv : -
900 enduistrisinde 18 Ekipman ] Ozmal | Konteyner
ekipman tasimasi Pazar tren tasimaciligi | vagon
Uluslararasi Karayo[u Liderl igi Depolama
2 6658“’_‘_""9' = 20’nin Gizerinde | 200.000 m?nin
- rc'j(r)ﬁ(r;il [==9] ||:= é B —__entegre depo Uzerinde
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ﬁ @ 2021 sl 2021-2022 Q 2020
@ @ —

1000 m3 Hadimkdy Lojistik GES projesi yillik Inutermodal tas|maC|I|k E;eegg/,gonment
IE LSRNV Merkezinde sifir atik 4.8 agina Marmaray'in vdolinmas
suyu depolama sistemine gecis ;O MW dahil edilmesi y

elektrik Uretimi

@ @/}A @@ @@2 2020

Intermodal tasimacilik [CERErERInS GES ile 2988 welpl Atik yaglarin geri

, (y 61 kagittan tretilmis ~ CO,e emisyon kazaniimaslyla
ile /0 letl It ' '
paletier azaltimi kirlenmeyen su miktari
karbon salimi .
azaltimi 2021-2022 180 b|n m?*
Palet tamir

atolyemizde yil 23749 on 4.037 sse
7] 12 bin 665 1.575 adet agacn kot aer | agscnurtaimas

adet tamiri ile kurtariimasi donusumu ile
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%95

%89 %91 %90 %88 %88 %88

%81 %80

2.378

calisan

2019 2020 2021

*Calisan
memnuniyeti

2019 2020 2021

*Calisan
baghhgi

2019 2020 2021

*Toplum
memnuniyeti

2020-2022 2022

Kisi basina vyillik ortalama
egitim saati

20,5

49.156

Toplam egitim saati

2022 2022

4,5

Ortalama ISG egitim saati

413

Etik, Rusvet ve Yolsuzlukla
MUcadele konularinda verilen kisi

pasl yillik ortalama egitim saati

*2022 verileri 2023 yil sonunda ¢ikacadi icin son U¢ yilin verileri eklenmistir.

A

DEGERI
KORUYORUZ

Akilli Tir Akilli
Cocuklar Projesi
kdy okullarinda

her vl 1000e

yakin 6grenciye
erisim

ANLIYORUZ

DEGERI

2004 yilindan

bu yana kesintisiz
Universitelerarasl
Lojistik Vaka
Yarismasi

DEGERI
PAYLASIYORUZ

SUrucu Akademisi
ile lojistik sektdrine

nitelikli isglcu
kazandirilmasi

2,52
Sardurdlebilirlik
ve cevre
konularinda
verilen Kisi basl
yillik ortalama
egitim saati

2022

Bizim icin
Coziim Basit

@(a%(e)x(ﬂ%
MIO_GKT/CS

Universitelerarasl
Lojistik Vaka
Yarismasi katilan
takim sayisi

2.516
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Bazi Strdurulebilirlik Performanslarimiz

224

1KBlue TK’Blue Derecelendirmesi: Karayolu tasimaciliginda sektdr ortalamasi 79,6 iken Mars Logistics filosunun ortalamasi 86,2 ile Ust seviyeye yakindir.

Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim
(ESG) Performansi

Hesaplanan TK’Blue derecelendirmesi

BRONZEK

/3. rJ 4
Yy e/ 2022 >3/100
TR o 0 et e ecovadis | g3«
S:ts‘gnabmty percentile
754 -eesssumm 864 Genel skor
Derecelendirme sunulan veriler (izerinden hesaplanmistir. B
lyi Duizeyde Stirdarlebilirlik MARS LOGISTICS GROUP

INC (GROUP)

Istanbul (Europe) - Turkey | Freight
transport by road

Sehirlerarasi karayolu tasimacihidi icin hesaplanan ortalama derecelendirme

Gegerlilik Tarihi Baslangici

27 Aralik 2022 Ecovadis Siirdiiriilebilirlik Derecelendirmesi:
- - Surdurulebilirlik performanslari konusunda sirketleri
Gecerlilik Tarihi Bitisi degerlendirip izleyen ve ayni zamanda sdrekli
25] rreememem 873 27 Aralik 2023 ivilestirmeyi tesvik eden kiiresel standartlardaki bir
sUrdarulebilirlik yonetimi platformudur.
Fransiz TK Blue Ajansi: CO, emisyonlari ve CSR ile ilgili yasal ve Crif ESG Derecelendirmesi: Ankete katilan Turkiye’deki
duzenleyici gerekliliklere uygun olarak, paydaslarin her birinin sirketlerin ortalamasi C seviye iken Mars Logistics, B seviye Hem alt basliklarda hem de genel derecelendirmede
eko-sorumlu performansini 6l¢en, derecelendiren ve tesvik eden, ESG derecelendirmesine sahiptir. Mars Logistics olarak son 3 yildir, sektér ortalamalarinin
finansal olmayan bir derecelendirme ve etiketleme kurulusudur. ustunde yer almaktayiz.

Sirdurdlebilirlik Raporu 2020-2022
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Basarilarimiz

Basarilarimizin odaginda CEVRE ve INSAN var.
Marka imajimiz altindaki hedeflerimizden biri
olan “Turkiye'deki ve Avrupa’daki en guclt ve
etkin intermodal firma olma” konusunda emin
adimlarla ilerliyoruz.

TURKIYE'NIN EN DEGERLI

Brand Finance Turkey
100 listesine gore bu yil da
Tirkiye'nin en degerli
markalarindan biri olmanin
heyecani ve gururunu

MARKASINDAN BIRI YINE tagiyoruz

Turkiye’nin En Degderli 100 Markasi Listesi’ne
girdik. Farkh sektoérlerden en degerli markalari
belirleyen Brand Finance’in hazirladidi listede
2020, 2021 ve 2022 yillarinda yer aldik.

HAKKIMIZDA

Kadinlar, Avrupa tasimacilik isgtictinin %22’sini
olusturuyor; Tirkiye'de ise “kadin dostu”
firmalarin sayisi gin gectikce artmasina
ragmen, bu oran hala Avrupa tasimaciliginin
cok gerisindedir. 2021 yili basindan itibaren
yurattigumaz Esitligin Cinsiyeti Yoktur ve
Surict Akademisi projelerimizle birlikte

DEGERI

YONETIYORUZ

Capital
500 Listesi

Capital dergisinin her sene
yayimladigi, Tarkiye’nin en basarili
firmalarinin siralandidi listede;

e 2021 yilinda 211. sirada,

e 2020 yilinda 223. sirada,

e 2019 yilinda 250. sirada
yer aldik.

Mars Logistics'e
Kadin Dostu
Markalar Odili

En az emisyon salimina sebep olan
tasimacilik sekli olan demiryolu tasimaciligi
ile ilgili yatirimlarimiza devam ediyoruz.

A

kadin strict adaylarina éncelik veriyoruz. Bu
akademiden su ana dek 2 kadin strtcimiiz
mezun olmus ve gdrevine baslamistir. Bu
kapsamda kadinlarin is hayatinda gliclenmesi
ve esitsizliklerin ortadan kaldiriimasi
vizyonumuzla yeni dénemlerde de kadin
adaylarin basvurularina éncelik verecegdiz.

DEGERI
ANLIYORUZ

DEGERI
KORUYORUZ

Fortune
500 Listesi

Fortune dergisinin her sene
yayimladigi, Tarkiye’nin en basarili
firmalarinin yer aldig listede;

e 2021 yilinda 205. sirada,

e 2020 yilinda 158. sirada,

o 2019 yilinda 185. sirada
yer aldik.

Mars Logistics'e
4. kez Tirkiye Etik Odiili!

Merkez

Klresellesen diinya ekonomisiyle birlikte is
etidi, isletmeler icin artik vazgecilmez bir
gereklilik olmustur. Ginimuzde isletmelerin
is etigine uygun davranislari, uzun vadede
kurumsal imaj ve basarilarini olumliu

yonde, aksi davranislar ise olumsuz yonde
etkileme gtictine sahiptir. Mars Logistics
olarak Etik Kurulumuz ve “Mars Etik Kurallar
Rehberi”miz ile yolsuzlukla micadele, 6zel
hayata saygi, kapsayicilik ve cesitlilik ilkelerini
benimsemekteyiz. Bu dogrultuda Ust Gste
4. kez Turkiye Etik Oduli’nt almaya hak
kazandik.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

GURUR

TASIYORUZ!

Yesil Lojistik / Enerji Tasarrufu
uygulamalari kapsaminda 2021
yilinin Ocak ayinda devreye aldigimiz
Hadimkoy Lojistik Merkezi GES'le,
tesislerimizde tuketilen tim elektrik
enerjisini yenilenebilir kaynaklardan
karsiliyoruz.
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Odullerimiz

Hayata gecirdigimiz projelerimizle farkli
alanlarda éduller almaya devam ediyoruz.

Q /

Mars Logistics Siiriiciilerine IRU'dan Onur Nisani
Odiilii:

® Farkli firmalardan onlarca strtct arasindan,
“sergiledikleri basarili mesleki performans, emniyetli arac
kullanimina verdikleri dnem, calistiklari sirkete bagliliklar ve
ahlaki nitelikleri” gibi kriterlere gore yapilan degerlendirme
sonucunda Mars Logistics surtculeri 2010 yilindan

itibaren her yil IRU Onur Nisani 6dultne layik gdéralmustar.
Mars Logistics, strtc sayilarina gbre en cok 6dul alan
firmalardan biridir.

\'I

Mars Logistics'e Miisterisinden Siirdiiriilebilir
Performans Odiilii:

® Cevreye duyarli is anlayisimiz ile 2015 yilindaki
faaliyetlerimiz g6z 6nlne alinarak musterimizden
“Surdurdlebilir Performans” 6dultnd almaya layik goraldik.

Q /

Mars Logistics’e Miisterisinden En iyi Tedarik¢i Odiilii:
® Uzun yillardir karayolunda hizmet veren bir firma olarak
gerceklestirdigimiz kusursuz operasyonlar sayesinde 2017
yilinda “En lyi Tedarikci” oduling almaya hak kazandik.

=

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

\VI
Turkish Cargo En Cok Gelisim Gosteren Acente, Pazar
Payi Artis Orani ve En Cok Tasima Yapan Acente Odiilleri

® 2018 yilinda Turkish Cargo tarafindan verilen En Cok
Gelisim Gosteren Acente 6dulinde Ankara Mars Hava ve
Deniz Kargo olarak birincilik ddultine layik goralduk.

® Pazar Pay! Artis Orani siralamasinda, izmir Mars Hava ve
Deniz Kargo olarak bolgesel ihracata sagladigimiz destek ile
2018 yilinin 3. acentesi olarak yer aldik.

© 2019 yilinda Turkish Cargo'ya katkilari dolayisiyla
acentelere 17 dalda 6éduller verilirken Mars Hava ve Deniz
Kargo sirketimiz, Turkish Cargo ile en ¢ok tasima yapan
bes acente arasinda yer alarak ilgili kategoride édule layik
goralda.

\'I
Capital Dergisi “is Diinyasinin En Begenilen Sirketleri”
Siralamasi

® Capital Dergisi tarafindan 19 vildir gerceklestirilen “Is
Dunyasinin En Begenilen Sirketleri” 2019 yili siralamasinda
lojistik sektérunde Mars Logistics olarak 2. sirada yer aldik.

= WIN Network

® Mars Hava ve Deniz Kargo olarak 2020 yilinda, WIN
Network Group icinde 20. yil 6dalunt aldik. Ayrica WIN
Network’'tin prestijli édullerinden olan “isbirligi Aktiviteleri”,
“Hizmet Kalitesi” ve “Tum Kategoriler” alanlarinda ikincilik
odullerine layik goérulduk.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

\'1
Marketing Tiirkiye ve Akademetre

® “The One Awards” édillerinde 2020 yilinda Lojistik kategorisinde
“En Itibarli Sirket” ddultine layik gorilduk.

8 .
En lyi Crossdock Operasyonu Odiilii

® 2022 yilinda gerceklestirdigimiz dagitim merkezi operasyonlarinda
“En lyi Crossdock Operasyonu” duline tekrar layik gortlduk..

\'I
Hayalimiz Benzer isbirligi Programi Odiilii

® 2021 yilinda Hayalimiz Benzer Isbirligi Programrnda Hadimkdy
Lojistik Merkezi Cati Ustll GES Projesi ile 6dUl aldik.

= Yilin Sigorta Acentesi Odiilii

® Mars Sigorta olarak 2021 yilinda ciro ve karlilik kriterlerine gore
acenteler arasinda yapilan degerlendirme sonucunda, “Yilin Sigorta
Acentesi” 6dul aldik.

\'I
Ecovadis Siirdiiriilebilirlik Derecelendirmesi

® 2021-2022 yili Ecovadis strdurtilebilirlik degerlendirmesine gore,
genel sektdr ortalamasinin 10 puan Uzerindeyiz.

\'I

Tiirkiye itibar Akademisi Sembol Marka Odiilii

@TUrkiye itibar Akademisi tarafindan duzenlenen Turkiye itibar
Endeksi, Ekonomiye Fayda Endeksi, Genclik Endeksi ve MUsteri
Memnuniyet Endeksi arastirmalarina gore 2 yil Ust Uste dereceye
girerek Sembol Marka Oduli’'nt almaya hak kazandik.
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GRI201-2, GRI 203-1

Yatirimlarimiz

2015 yilinda Tuzla, Sekerpinar ve Kocaeli lojistik merkezlerimizi actik. 2017 yilinda merkez ofisimizi GUnesli'ye
tasidik, 2018 vilinda Hadimkdy ve Tepedren lojistik merkezlerimizi actik. 2019 yilinda Ankara lojistik merkezimizi
faaliyete aldik ve Turkiye-Kazakistan-Cin-Turkiye arasi karayolu seferlerini baslattik.

2020-2022 yillarinda da buyuk yatirimlar yapmaya devam ettik. Bu yatirimlar
arasinda en dénemlilerinden biri, yaklasik T milyon dolarlik yatirimla Hadimkoy
Lojistik Merkezi'nde GES'i hayata gecirmemizdir. Bu sayede 2.988 ton CO_e
emisyon azaltimini sagladik.

2020 Yilindaki Yeniliklerimiz ve Yatirimlarimiz

is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Hadimk®oy Lojistik Beykoz Universitesi
V\I O Sistemi’nde 1SO Merkezi'nde Muratbey ile AR-GE Isbirligi
! \I T I 45001 versiyonuna Manisa'da 3 dagitim GUmrigirne baglh yanici Tarkiye'de ilk izinli alici Protokoli’nii
| gectik. merkezi actik. antrepoyu hizmete actik. uygulamasini baslattik. imzaladik.

_}ﬁ_}ﬁ_}ﬁ_}ﬁ_}ﬁ

Eskisehir’de bir Arac yatirmlarimiza Marmaray’l ihracat GES yatirimini yaptik. Eskisehir’de “Mars’la
lojistik Ussu actik. devam ettik: 400 icin kullanan ilk firma Ekonomi Bulusmalar”
rémork satin aldik. olduk. etkinligi yaptik.
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2021-2022 Yillarindaki Yeniliklerimiz ve Yatirimlarimiz

2021

ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim
Sistemi 2018 versiyonuna
gectik.

@)
DN'—r]
A
;ﬁ

2021

istanbul Esenyurt’ta
2. lojistik merkezini
actik.

2021
224 sdet yeni

cekici yatirimi ile ara¢
yatirimlarimiza devam
ettik.

—}ﬁ

2021

Halkali-Kolin intermodal
hattimizi actik.

2021

=

2022

Mars Hava ve Deniz Kargo’nun,

Antalya ve Konya ofislerini de

acarak yurticindeki ofis sayisini
4. cikardik.

(_;{_

2022 2022
150 adet cekici ve Teknopark Subesi’ni, Adana,

300 rémork yatinmi Mersin ve Antalya’da yurtici
ile filo yatinmlarimizi strdardak. dagitim merkezlerini actik.

2022

90 adet yeni vagon
yatirimi yaptik.

 eal/ZN]

2022

GRI'203-1

=

Gaziantep’te Hava ve Deniz
Kargo ofisi actik.

—}ﬁ

—

Pariste 5.200 m?

yeni depomuzu actik.

2021 2021
Fransa sirketini actik. Web sitemizi
yeniledik.

-

2021
Afyon'da 4.500 m?lik

bir dagitim merkezi actik.

2021
Mars ispanya filo yatirimi
10 adet cekici

- M

—

2021

Surdctlerimiz icin verimli
ve glvenli stirts teknikleri

2021

Sartcd Akademisi’'ni
kurduk.

2021

ik kadin tir strtictlerimiz
ise basladi.

;(_

2021

egitimlerini baslattik.

ﬁ_)ﬁ

2021

Mars Logistics ydneticilerinin
moderatdrliginde sektdr
temsilcileriyle gindem
maddeleri hakkinda online
paneller diizenledik.

2021

Kurum i¢i mentorluk
programini yeniledik.

Online staj programi yaptik.

Sirdurdlebilirlik Raporu 2020-2022



WARSLOGISTICS

GRI 203-1

30. Kurulus Yilimizda Ispanya’ya
Yaptigimiz Onemli Yatirim

Hedefimizi bir Ust adima tasiyarak Tlrkiye disinda yeni
sirketlerin acilmasina odaklandik. 30. kurulus yilimizda
Avrupa’nin lojistik acidan stratejik dneme sahip
merkezlerinden biri olan ispanya’da ¢nemli bir yatirimi
hayata gecirerek kendi markamizla sirket kurduk. 2020
Haziran ve Agustos aylarinda yaptigimiz yatirnmlarla 10
adet cekiciyi de ispanya filomuza kazandirdik. ispanya’daki
yeni sirketimiz sayesinde musterilerimize daha hizli ve
gUvenilir tasima garantisi sunuyoruz.

Hedefimiz, yurtdisinda yeni hatlar acmaya devam etmektir.
Her yil istikrarh bir sekilde blyUmeyi strdtren sirketimiz,
Ispanya’daki yeni yatirnmiyla global ticaret trafiginde de
kisa zamanda daha fazla kilit rol Ustlenmistir.

A

HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Fransa

Fransa’daki Yatirimimiz

2019 yilinda Ispanya’da actigimiz sirketin ardindan 2020
yllinda da dunyay! saran pandeminin zorlu sartlarina
ragmen yurtici ve yurtdisi yatirimlarimiza devam ettik.
GUcUumUz{ uluslararast boyutta genislettik ve Fransa’da
bir sirket actik. Avrupa’daki bu yeni sirketimizle hedefimiz,
Fransa ve TUrkiye arasindaki trafigi gelistirmek, Fransa ve
Turkiye disi Ulkeler arasinda yeni hatlar agcmaktir.

Fransa’daki yatirimlarimiz 2022 yilinda da Paris’te
actigimiz depo ile devam etti. 5200 m? depoda TUrkiye
trafigiicin crossdock, dagitim-toplama, gumrukli antrepo
gibi hizmetlerin disinda Fransa ve Avrupa ici nakliye
organizasyonlari, gimriklt-gimriksiz depolama ve
katma degderli hizmetler verilecek. Glney Fransa’da da

depo acmak icin fizibilite calismalarimiz devam etmektedir.

ANLIYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI

Yesil Lojistik icin 10 Milyon Euro
Degerinde Vagon Yatirimi

Dogaya sayglli ve cevre dostu is anlayisimizdan hareketle
intermodal ve demiryolu tasimaciligina yatirimlarimiza
devam ediyoruz. Mars Logistics olarak 2022 yilinda 10
milyon Euro degerinde vagon yatirimi yaptik. 90 adet 6zmal
vagonumuzla Turkiye'de Uretilmis ve tescillenmis sahibine
ait vagonlar ile Avrupa’ya ihracat yapan ilk firmayiz.

Intermodal ve demiryolu tasimacihdi, sardartlebilir,
cevreci, gluvenilir ve tek seferde tasinabilen yuk miktarinin
fazla olmasi nedeniyle tercih ettigimiz ve yatirimlarimizi
yogunlastirdigimiz bir alan. Intermodal hatlarimiz ile
optimum sUrede cevreci ¢dzUmler sunuyoruz. Yeni
yatinmimiz ile aldigimiz 90 adet vagonu isletmecisi
oldugumuz Almanya ve Cek tren hatlarinin yani sira diger
Avrupa glzergahlarinda da kullanacagiz.
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s Birliklerimiz ve Uyeliklerimiz

Toplumsal gelisime katki saglamak icin cesitli kuruluslara WIN, finansal olarak guclu, ortak amaclarla birlikte bUyimeyi
Gyeligimiz ve bu kuruluslarla is birligi calismalarimiz hedef belirlemis farkli Glkelerden Gyelerin bir araya gelip
bulunmaktadir. Hizmet Ihracatcilan Birligi, GYIAD, istanbul kurdugu bir organizasyondur. Merkezi Isvicre Zirih'te

Japonlar Dernegdi ve DEIK isbirlikleri yUrittigumuz kuruluslar - bulunan, 5 kitada 77 tlkede 350 ofis ve 8.350'den fazla
arasinda yer alirken; IATA, UND, WIN Network, IELA, FIATA, nakliye ve lojistik uzmani calisani bulunan WIN’in hem kurucu
UTIKAD, KALDER, LODER, DTD, TEDAR gibi kuruluslarin Gyesi hem de Turkiye'deki tek yetkili Gyesi Mars Hava ve
hem kurumsal Gyesiyiz hem de bu kuruluslarla uyum icinde Deniz Kargo sirketidir.

isbirligi calismalarimizi yUrttmekteyiz.

DEIK: Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu
DTD: Demiryolu Tasimaciligi Dernegi

FIATA: International Federation of Freight Forwarders Associations
(Uluslararas! Tasima isleri Organizatérleri Dernekleri Federasyonu)

GYIAD: Genc Yonetici ve is Adamlari Dernegi

IATA: International Air Transport Association (Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi)
IELA: International Exhibition Logistics Association (Uluslararasi Fuar Lojistigi Birligi)
KALDER: Turkiye Kalite Dernegi

LODER: Lojistik Dernegi

TEDAR: Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi

UND: Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi

UTIKAD: Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi

WIN: Worldwide Independent Network

GRI'2-28
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Belgelerimiz ve Yonetim Sistemlerimiz

Sahip oldugumuz belge ve sertifikalarla birlikte Mars
Logistics’in yonetim kalitesini ve streclerini strekli
gelistiriyor, ayrica faaliyetlerimizi gerceklestirebilmek
icin Uzerimize dUsen her turlU yasal ve diger gereklilikleri
saglamis oluyoruz. Sektéorimuzdeki gelismeleri ve
musterilerimizin beklentilerini takip ederek, yeni belge
ve standartlara uyum calismalarimiza devam ediyoruz.
Bu calismalarimizi entegre sekilde yonetme kabiliyetimiz
sayesinde, karsimiza cikan tum riskleri ve firsatlari bir
bUtdn halinde analiz ediyor, tUm streclerimizde etkin ve
verimli sekilde “deger”i ydonetiyoruz.

1998

Sektorde ilk defa
antrepomuzla birlikte
ISO 9002 Kalite Glvence
Sistemi belgesini aldik.

2009

ISO 14001 Cevre Yonetimi
ve OHSAS 18001 is Saglhgi
ve Glvenligi Yonetim
Sistemi belgelerini aldik.

Diger Sertifika ve Belgelerimiz

* Yetkilendirilmis YukimlU Statsd
« TIO Yetki Belgesi
* |2 Yetki Belgesi
o |ATA
* FIATA
* SHGM
* UK Waste Carrier
Registration Certificate
« UTIKAD

2014

Ulusal
ve uluslararasi
standartlara dnem

aldik.

veriyor, “deger”i
ydnetiyoruz.

GRI2-24, GRI 2-27

=

KORUYORUZ

2013

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Si

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
belgesini aldik.

ISO 14064 standardina
gbre dogrulama belgesi

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

GERI

2000

EFQM calismalarina
basladik.

2003

ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi'ne
gecis yaptik.

2021

1ISO 10002: 2018
Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi
versiyonuna gecis
yaptik.

Ulusal Kalite Hareketi
lyi Niyet Bildirgesi’ni
imzaladik.

stemi belgesini aldik.

2020

ISO 45001 is
Sagligi ve Glvenligi
Yonetim Sistemi
standardina gecis
yaptik.

2018

1SO 14001: 2015
Cevre Yonetim
Sistemi versiyonuna
gecis yaptik.

2016

AEO belgesi
aldik.

FORS
belgesi aldik.

2015

ISO 27001: 2013 Bilgi
Guvenligi Yonetim
Sistemi versiyonuna
gecis yaptik.
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GRI'3-3, GRI 201-1

HAKKIMIZDA

Ekonomik Performansimiz

Trend teknolojilerin gelisiminin getirdigi dijitallesme ve dijital
doénUsum araclari sayesinde dinya kuculdd, is yapis bicimleri
degisti, dinyanin en blyUk ve degerli sirketleri listesi
yeniden sekillendi. Biz de 33 yil &dnce temellerini attigimiz
Mars Logistics’'te yolumuza strddrtlebilir blytmeyle

devam ediyoruz. Gelisen teknolojilere ayak uydurma ve
mega trendleri dogru yonetebilme kabiliyetimiz ile dinya
ekonomisinin kriz dénemlerinde dahi bUydme ivmemizi
devam ettirerek ekonomik strduralebilirligimizi korumayi
basardik.

Dunyanin dnde gelen sirketlerinden biri olan Hitachi
Transport System (1 Nisan 2023 tarihi itibariyle Hitachi
Transport System Ltd.’in, sirket adi “LOGISTEED LTD.” olarak
degistirilmistir.) ile 2013 yilinda gerceklestirdigimiz ortaklik
ise bUydme ivmemizi yukari tasimamizi sagladi.

2020 vilh ciromuz 2,1 milyar TL'dir. 2022 yilinda ise ciromuz
8,6 milyar TL'ye yUkselmistir. Son Uc yilda gerceklesen bu
bUylme grafigi, yaratilan istihdama da olumlu yansiyarak
calisan sayisi 2021 yili itibariyle 1.809’a, 2022 yilinda ise
2.378e yukselmistir. Bu basarinin arkasindaki en énemli
etken, ticaretteki degisimi ve musteri taleplerini dogru analiz
ederek dogru coztmler Uretmemizdir.

=

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Basta ekonomik unsurlar olmak Uzere sirketimiz genelinde
yatinmlari ve hedefleri en hizli sekilde hayata gecirme
anlayisimizla baytmemizi strdtrlyoruz.

Ekonomik strduartlebilirligin vazgecilmez unsurlari olan
operasyonel verimlilik ve musteri memnuniyeti, Mars
Logistics’'te odak noktamizdir.

Ciro, calisan sayisi ve pazar hakimiyetindeki dtzenli
yUkselisimiz; lojistik pazarindaki gtcld konumumuzu,
stratejik yonetim anlayisimizi ve artan rekabet ivmemizi teyit
etmektedir.

&

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

= CIRO DAGILIMI 8.6 miyar (@
= TL
3.8 milyar
TL
1.8 milyar
1.5 milyar Tt

TL
1.1 milyar )

TL/
&

2017 2018

2019

2020 2021 2022

ﬁﬁﬁ CALISAN SAYISI

S

2.378
calisan

1.809
calisan

1.520
1417 calsan
calisan O)
1.303 0 1.507
calisan
.‘/ calisan
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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GRI2-9, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-17, GRI 3-1

HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Mars Logistics ve Surdurulebilirlik

ANLIYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI

Surdirilebilirlik Yonetimimiz

Bir kurumda surdurtlebilirligin, ana is surecleriyle tam bir entegrasyonunun saglanmasi neticesinde hayata gececegdine inanmaktayiz.

Ozellikle karmasik yénetim mekanizmalarinda, liderlik
faaliyetleriis streclerine, hedeflere ve kilit basari
gostergelerine eklenmezse, bu yapinin strdUrulebilirlik
anlayisini icsellestirmesi ve korumasi mimkan olmayacaktir.
Bu nedenle Mars Logistics'te “Surdurulebilirlik Yonetimi”ni,
“Stratejik Planlama Sureci” ile entegre sekilde ele aliyoruz.

Stratejik Planlama SUreci’nin cercevesi, ic ve dis
paydaslarimizin strddrtlebilirlik modelimizin dért ana alani
icin ayri ayri belirlenen 6ncelikleri ve yonetimin liderliginde
Genisletilmis Surdurtlebilirlik Komitesi'nin detayh calismalari
ile ortaya konmus ve kiresel uyumluluk icin odaklaniimasi
gereken konulari icermektedir.

Siirdiiriilebilirlik Politikamizda da belirttigimiz

gibi, siirdiiriilebilir bir gelecek saglamak i¢in deger
zincirinde bulunan tiim paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini dikkate alarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel
sorumluluklarimizi, insana ve dogaya duydugumuz

saygi ile yerine getirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda;
Stratejik Planlama sonucunda ortaya cikardigimiz kurumsal
hedeflerimiz ve buna bagl olarak niteliksel ve niceliksel kilit
basari gdstergelerini iceren raporlarimiz, BM Kiresel ilkeler
Sozlesmesi maddeleri ve BM SKA ile iliskilendirilmektedir.

A

Surdurulebilirlik yonetiminin Stratejik Planlama Sureci ile
iliskilendirilmesi, tim birimlerin sdrddrtlebilirlik alaninda yapmalari
gereken calismalari is planlarina entegre etmelerine, performans
takip ve dlcim kriterlerini belirlemelerine ve dénemsel olarak bu
alandaki calismalarini raporlamalarina olanak saglamaktadir.

Her vil sagladigimiz istihdam ve ekonomik biytme ile insana
Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime, intermodal tasimacilik ve
demiryolu ekipman yatirimlarimiz ile iklim Eylemi, Karasal Yasam
ve Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar, yenilenebilir enerji
yatirimlarimiz ile Temiz ve Erisilebilir Eneriji, Esitligin Cinsiyeti
Yoktur projemiz ile Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Esitsizliklerin
Azaltilmasi, strekli gelisimi hedefleyen bakis acimizla Akilli Tir
Akilli Cocuklar, Surtict Akademisi ve Universitelerarasi Lojistik
Vaka Yarismasl projelerimiz ile Nitelikli Egitim, sifir atik ve atik
yonetimi projeleri ile Sorumlu Uretim ve Tilketim, yagmur

suyu hasadi projemiz ile Temiz Su ve Sanitasyon gibi bircok
surdardlebilir kalkinma amacina hizmet edecek projelerimizi
strdurecegiz.

Surdurulebilirlik hedeflerimizin tim sirec¢ sahipleri tarafindan
net bicimde algilanmasi, sahiplenilmesi ve takip edilerek
performansinin raporlanmast; strdardlebilirligin ek bir unsur
olarak degil, bir is yapma sekli olarak kabul edilmesi ile mimkun
olmaktadir.

Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA)

BM Uyesi Ulkeler tarafindan 2030 yili sonuna kadar
ulasiimasi amaclanan hedefleri iceren bir evrensel
eylem cagrisidir.

Tum dinyada aclik ve yoksulluga son vermek, iklim
degisikligi ile mUcadele etmek, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamak, nitelikli egitimi, sorumlu Uretimi ve
tuketimi yayginlastirmak gibi 17 ana basliktan olusan
sosyal, kultarel ve ekolojik meselelerin ¢c6zUmine
odaklanir. Ocak 2016'da yurarluge girmistir.

SAGLIKVE

1 YOKSULLUGA
SON KALITELIYASAM

NITELIKLI
EGITIM
L]
9 ‘SANAYL YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
VEALTYAPI AZALTILMASI

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGH

bt

INSANAYAKISRRIS

‘SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

VEEKONOMIKBOYOME

QO

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

13 B 16 &iomiuse
;

O
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GRI'3-1, GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-17, GRI 2-25

HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Stratejik Planlama Siireci ve Onceliklerimiz

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

SUreclerimizi detayli analizler ve planlamalarla yoneten bir sirketiz. Alacagimiz her karar dncesinde, sirketimizi, rakiplerimizi, sektdérimuzu
ve dUnyadaki gelismeleri yakindan gdzlemliyoruz. Bu bakis acimiz dogrultusunda, 2006 yilindan bu yana kesintisiz olarak her yil Stratejik

Planlama Toplantilari dizenlemekteyiz.

Bu toplantidan énce sirketimizin vizyonu, misyonu, degerleri
ve politikalarini gdzden geciriyoruz. Binyemizde yer alan
tam sirketlerimizde, calisanlarimizin katkisiyla detaylh SWOT
analizleri yaparak sirketimizin guclt ve iyilestirmeye acik
yonleriyle birlikte dntimuzdeki firsatlari ve tehditleri de
ortaya koyuyoruz. Ekonomik ve siyasi yapiyi, sektorlerdeki ve
pazardaki gelismeleri, yasal ve diger sartlari, rakiplerimiz ve
musterilerimizle ilgili verileri analiz ediyoruz. Bununla birlikte
gerek sirket ici gerekse sirket disinda uyguladigimiz cesitli
anketlerin sonuclarindan da faydalaniyoruz.

Balanced Scorecard ydontemini baz alarak ortaya
koydugumuz strateji haritamizla finans, musteri, strecler
ve insan kaynaklari / altyapi olmak tizere dort boyutta
hangi ana stratejik amaclara odaklanacagimizi belirliyoruz.
Her yil gbzden gecirdigimiz bu strateji haritamiz, gtincel
konulara ve ihtiyaclara gore degisim gostermektedir. Ozellikle
surduralebilirlik, is strekliligi, dijitallesme ve calisan baglihg
gibi konular, son yillarda sirketimizde de énemini artiran

ve strateji haritamiza aldigimiz basliklar arasindadir. Tim
yoneticilerimiz ve calisanlarimiz, is planlarini ve kaynak
intiyaclarini strateji haritamizda ortaya konan amaclar
dogrultusunda belirlemektedir.

Duzenli takip ve kontroller yapmak, hedeflerimize ulasma
yolunda sirketimizin strateji gelenegiyle en cok értlsen
yaklasimdir. Bu kapsamda strateji haritalarimizda yer

A

alan amaclara ulasmak icin belirledigimiz eylemlerimizi,
operasyonel ve butcesel hedeflerimizi, calisanlarimizin
performanslarini yil icinde didzenli araliklarla gdzden
geciriyor, gerekli aksiyonlari vakit kaybetmeden alarak
streclerimizi iyilestirme sansi elde ediyoruz.

Uzun yillardir gerceklestirdigimiz bu strece yeni bir bakis
acisl katarak, tim grup sirketlerimizde hedeflerimizi daha
da verimli hale getirebilmek icin 2018 yilindan bu yana
Genisletilmis is Hedefleri Toplantisi diizenlemekteyiz. Hem
onceki yilin genel degerlendirmesini yaptigimiz hem de
Stratejik Planlama Toplantilari sonuclarina gore gelecek yilin
ongorulerini ve hedeflerini paylastigimiz bu toplantilarda,
sirketlerimiz arasindaki isbirligi ve koordinasyonu daha da
ylkseltiyoruz.

Stratejik Planlama Toplantilarimizin son yillardaki ana
gUundemi surdurulebilirliktir. Bu baglamda sirketimizin

strdardlebilirlik konusundaki vizyonunu, yonetim yaklasimini,

odak calisma alanlarini ve temel stratejik ilkelerini ekonomik,
sosyal ve cevresel strdUrulebilirlik politikalariyla belirliyoruz.

Dogru surdurdlebilirlik konularina odaklanmanin ve bu

odak alanlara yonelik stratejiler gelistirmenin kurumsal
sardardlebilirligin en 6ncelikli gbstergesi oldugunun
bilincindeyiz. Belirledigimiz dncelikli konular, strdtrlebilirlik
vizyonumuzun ve aksiyon planlarimizin da temelini
olusturmaktadir.
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GRI'2-12, GRI 3-1

HAKKIMIZDA

Stratejik 6Gneme sahip surdurdlebilirlik konularini belirlemek
ve gelistirmek icin bir stire 6nce Genisletilmis Strdartlebilirlik
Komitesi'ni kurduk. Mars Logistics Grup sirketlerinde
calisan uzman yardimcisindan genel maduar yardimcisina
kadar genis bir yelpazede katihmcinin oldugu Genisletilmis
Surdurulebilirlik Komitesi; calistaylar, egitim faaliyetleri

ve sirket icinde strdUrulebilirlik farkindahgini artirma
calismalarini yurattyor. Genisletilmis Sardaralebilirlik
Komitesi, gerceklestirdigi strdartlebilirlik calistayi ve

takip eden toplantilarla Mars Logistics’in sUrdUrUlebilirlik
gundemlerini belirlerken paydas énceliklendirmesi
calismalarini da gerceklestiriyor.

DUnyada surdurdlebilirlik konusunda yasanan gelismelerle
birlikte 2020-2022 yillarinda sektérel dinamiklere dayanarak
bir stratejik analiz olusturduk. 2021-2022 yillarinda ise hem
calisanlar nezdinde hem de iliski kurdugumuz paydaslari
dikkate alarak surdurtlebilirlik konularini énceliklendirme
calismasi gerceklestirdik.

S6z konusu toplantilar ve analizlerde strdUrulebilirligin temel
gostergeleri olan ekonomik, sosyal ve cevresel konulari
godzden gecirerek 25 potansiyel strdUrtlebilirlik konusu
belirledik.

Sonraki asamada Mars Logistics’in Urettigi ekonomik,
sosyal ve cevresel etkiler, ilgili strdarilebilirlik konularinin
ortaya cikardigi riskler ve firsatlar ile bu konularin sirketin
uzun dénemli performansina ne sekilde yansiyacagina dair
ongoruleri de dikkate alarak bu 25 konuyu dnceliklendirdik.

Belirledigimiz strdUrulebilirlik konulari cercevesinde hem
ic hem de dis paydaslarla hangi konularin strdtrUlebilirlik
performansini en fazla etkiledigini ve bu nedenle en yiksek
oncelige sahip olmasi gerektigini anlamak icin bir etki
degerlendirilmesi anketi gerceklestirdik.

A

DEGERI DEGERI

YONETIYORUZ KORUYORUZ

Cevrimici anket yoluyla
gerceklestirdigimiz
calismaya

325 Mars Logistics

calisani ve yurticinden
91 dis paydas katiimistir.

DEGERI DEGERI
ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Bu ankette, strdurulebilirlik konularinda Mars Logistics’in
performansini sorgularken:; faaliyet gdsterdigimiz sektorlerde
her bir strddrulebilirlik konusunun sirketin kurumsal
basarisina buglnkU ve 5 sene sonraki etkisinin ne olacagini
arastirdik.

WEF Kiiresel Riskler Raporu

Her yil dtizenli olarak WEF tarafindan yayinlanan Kiresel Riskler
Raporu, en glincel Kiresel Risk Algi Arastirmasi’nin sonuglarini ve
mevcut ekonomik, toplumsal, cevresel ve teknolojik gerilimlerden
kaynaklanan temel risklerin bir analizini sunmaktadir.

2022 WEF Kiiresel Risk Algi
Arastirmasr’na gore diinyayi 6niimiizdeki
2 yilda bekleyen en 6nemli 10 risk.

Buyuk 6lcekli
cevresel hasar olaylari

Yasam icin gerekli kosullari
elde etmeye yonelik krizler

iklim degisikligine

Dodal afetler ve
7 adaptasyonda basarisizlik

asiri hava olaylari

Siber suc ve siber

3 Jeo-ekonomik zorluklar guivensizligin yayginlasmasi

iklim icin eyleme

g e pesaEa 9 Dogal kaynak krizleri

10 Biiyuk 6lcekli zorunlu gocler

5 Sosyal uyumun asinmasi
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DEGERI
ANLIYORUZ

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI
YONETiIYORUZ

HAKKIMIZDA

Paydas Oncelik Analizi

DIS PAYDASLAR iCiN ONEMi

ONCELIKLI YUKSEK ONCELIKLi GOK YUKSEK ONCELIKLI
@ is Saglig ve Guvenligi
® Lojistik Yonetimi
Bilgi Glvenliginin
Sagdlanmasi
@ Rota
Optimizasyonu

@ Emisyon Yonetimi

Yolsuzluk

® Yetenek ve
Kariyer Yonetimi

® Yerel Ekonomiye ‘
Katki

MARS LOGISTI

=

DEGERI
PAYLASIYORUZ

ic paydas katiimcilarini belirlerken

grup sirketleri ve ttim fonksiyonlardan
katihm saglanmasini hedefledik. Dis
paydas katilimcilarini belirlerken ise
Mars Logistics icin stratejik dneme

sahip tedarikci, hissedar, STK ve kamu
kuruluslarr gibi paydas gruplarini dikkate
aldik. Dis paydaslardan topladigimiz
veriler, konu hakkinda bilgi sahibi
kisilerden elde edilmistir.

Sirketimizin ekonomik, cevresel, sosyal
ve yonetisim acisindan odak noktalarini
ve strdurdlebilirlik dnceliklerini belirlerken
ise uluslararasi alanda kabul gdéren GRI
Surdurulebilirlik Raporlamasi standartlari
ve 2020 yilinda yayinlanan WEF Paydas
Kapitalizmi raporlama kriterlerini de

yol géstericimiz yaptik. Strdartlebilirlik
raporumuzu, diinyada ve Tuarkiye'de
sektorde surdurulebilirlik acisindan lider
kurumlar, WEF Kuresel Riskler Raporu ve
cesitli sektorel calismalari inceledigimiz
arastirmalarin sonuclari dogrultusunda
ele aldik ve “Deger” ifadesini temel
kilarak; “Deger”i yonetme, koruma,
anlama ve paylasma hedefiyle
yonumuzu belirledik.
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MARS|OGISTICS HAKKIMIZDA YONETIYORUZ KORUYORUZ ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Stratejik Strdurulebilirlik Matrisimiz R eELIRLIK

MODELI
_ ww |5 z we Yy n y
3 s z|8 23|18 |z |Z3|E z |23 HEERE
3|7 |8g 2 |%m|32|7:\ 38|22 |98|55 38 5 |2 |3(3238) 22|32
Benimsedigimiz 87|33 B |82)E5| 10 35 3|Rd)a 6e|3 | 3§ B3 EE 2 22 2
T s psr, s Alan | Odak Konular Stratejik uygulama ve ¢éziimler 112/3|/4|5|6 89|10 111213 |14|15|16 |17 AR Stratejik Konum
stirdiiriilebilirlik vizyonunun _ Wi tygtiama ve ¢©: - s|8|= |8 !
ana unsurlari sunlardir: Iklim krizleri Kaynak verimliligi projeleri yapiimasi D ® & X
« Faaliyetlerimizin ekonomik Misteri memnuniyeti Gelecek ihtiyac analizlerinin yapilmasi @
T L e = MARS Logistics, nitelikli
= | Inovasyon ve ArGe Dijital donustme entegre olunmasi %S ) e
sosyal ve cevresel _2 4 ) i 9 vl X yonetim yapisi, manifestosu
boyutlariyla strdtrtlebilir _g S | Etik is ve yonetim Etik uyum ilkelerinin yayginlastirimasi & X ile glivence altina alinmis etik
L . L= P P is anlayisi ve paydas katilimli
kalkinma Uzerinde yarattigi éé is gtivenliginin saglanmasi | Bilingli ve olgun kadrolarin olusturulmasi X guiclii risk analizi kabiiyeti ile
Har v S - - ; T ktorel oncelikleri dikkatl
etkileri yonetmek, :g istihdam stirekliligi Calisan memnuniyeti ve yetenek yonetimi X ?aekigre‘atn?er]lftefeaifrldl atle
* Bu alanlarda ortaya ¢ikan Sorumlu yatirimeilik Paydas katilimli yatinm planlamalari b x
mega trendlerin Slrket Esitlik ve kapsayicilik Sosyal sorumluluk projeleri yapilmasi R X

operasyonlari Uzerinde
olusturdugu etkileri
yonetmek,

Avrupa Yesil Mutabakati | Tam uyumluluk calismalari yapiimas MARS Logistics, kiresel

— 2 | Emisyon yénetimi Emisyonlarin azaltiimasi ve sifirlanmasi Olcekte tedarik zincirinin
« Paydaslarimizin bu g S saglikli bir sekilde isleresinin
. . = | Nitelikliis gtict Surekli egitim programlarr yurtttlmesi M gerekliligini fark etmis,
boyutlara yonelik 5% . . karsilasilan sorunlari ArGe
beklentilerini karsilamak, 0 g E-ticaret uyumlulugu Operasyonel altyapi yatirimlari yetkinligi ile asma kabiliyetini
» TUm bu calismalarda Dijital dénlsim Tum streglerin dijital entegrasyonu gostermektedir.

seffaflik ve etik degerleri 6n
planda tutmak, korumak, iklim krizi iklim direncli yapi insa edilmesi . o> e @ X MARS Logistics, iklim

yukseltmek. uyumlulugu ve direncliligi
konusunda nitelikli calismalar
Kusak catismasi Kusaklar arasi iletisim projeleri yapiimasi X yaparak, buna bagli tuim
kUresel sorunlarin asiimasina
ve paydaslarina deger
katilmasina olanak saglayacak
bir altyapi olusturmay!
basarmistir.
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*BM SKA: Birlesmis Milletler Sturdurtlebilir Kalkinma Amaclari.

GRI'3-2

Sirdurdlebilirlik Raporu 2020-2022

=



WARSLOGISTICS

Mars Logistics

DEGERI

HAKKIMIZDA YONETiIYORUZ

Surdarulebilirlik Modeli

Sardarulebilirlik modelimizin zemini, risk

ve firsat analizinin tUm is streclerine
yansitiimasiyla olusturulmustur. Tum
surecleri iyilestiren kurumsal ortak zekanin
korunmasiyla nitelikli ve strekli gelisen

bir istihdam glcU olusturmak, en dnemili
varolus degerlerimizden biridir. Kiresel,
yerel ve kurumsal hedeflerimizle gelecedi
anlamakta, deger sistemini analiz ederek
stratejiler gelistirmekteyiz. Paydas
kapitalizminin metrikleriyle uyumlu olarak,
ortak degerlerin kuresel 6lcekte paylasimini
kolaylastirip hizmetin strekliligini ve
paylasimini glivence altina alabilmek icin,
sektdérimuzan kiresel standartlarina

ve hedeflerine uygun, yenilikci bir
surdUrulebilirlik modelini benimsemekteyiz.

Yonetim, Gezegen, insan ve Refah

DEGERI

YONETIYORUZ

Her isimizde “deger”’
Uretiyor ve 6zenle
yOnetiyoruz.

Vizyonumuz

Lojistikte farkliliklar
yaratarak ve surekli
blyuyerek, liderlik
konumunu siirdiiren
bir marka olmak.

DEGERI
KORUYORUZ

Miisteri Odakhilik
Mdsterilerimizin
beklentileri
dogrultusunda
tasarlanmis ve onlar igin
deger yaratan
surddrdlebilir hizmetler
sunariz.

DEGERI
ANLIYORUZ

Siirdiiriilebilirlik
Sosyal, ekonomik ve
cevresel
strduralebilirligi tim
sureglerimize
entegre ederek etkin
bir yonetisim
sergileriz.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
KORUYORUZ

Gezegenimizin “deger”ini
biliyor ve onu koruyoruz.

Givenilirlik

Etik degerlerimize
bagl kalarak adil,
seffaf ve dirust
davraniriz.

Calisan Mutlulugu
Calisanlarimizin
beklentilerini anlamayi,
karsilamayi ve onlara
mutlu bir is hayati

sunmayl amaglariz.

DEGERLERIMIZLE

GUCLOYUZ

Takim Ruhu

Sorumluluk Alma

isin zorluk derecesine
bakmaksizin tistesinden
gelmek igin sorumluluk
aliriz.

isbirliklerini Geligtirme
Tum paydaslarimizla,
karsilikl gelisim ve
ilerlemeye agik sekilde
iliskilerimizi
strdurdriz.

Misyonumuz

Mars, entegre

lojistik hizmetler

sunan, yenilikgi,

guvenilir ve lider

bir sirketler
grubudur.

Kimseyi geride
birakmamak icin
“deger”i paylasiyoruz.

Ogrenme ve Gelisim
Vizyonumuzu etkileyecek
yenilikleri arastirarak,
degerlendirerek ve hayata
gegcirerek stirekli dinamik
kalmayi amaglariz.

konularini odak noktasina aldigimiz
strdaralebilirlik stratejimizle Mars Logistics
operasyonlarinin ekonomik, sosyal

ve cevresel etkilerini etkin bir sekilde
yoneterek gelecek nesiller icin daha
yasanabilir yarinlara ulasmayi hedefliyoruz.

Ortak amaglarimiza
ulagmak igin uyum
icinde galismaya ve
basarilarimizi
paylasmaya inaniriz.

Her ¢alisanimizi bir
"deger" olarak
gorlyor ve anliyoruz.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ
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Deger temelli
siirdiiriilebilirlik modelimizin
kurumsal zemini, gli¢lii bir
risk ve firsat analizidir.

Mars Logistics’in bugln geldigi noktaya
ulasmasini mimkun kilan en énemli
ozelliklerinden biri, pozisyon alabilme
kabiliyeti olmustur. Risk ve firsat analizinin
tum is sUreclerine yansitilmasina olanak
sadlayacak bir yonetim anlayisi ile tim
paydaslarimiza ve bizi olusturan tim
unsurlara hak ettikleri degeri veriyoruz.

Tiim paydaslarimiz ig¢in
gelecek giivencesi, stratejik
gelisimdir.

Mars Logistics, gelecedi anlayan, deger
sistemini analiz eden ve buna gore strateji
gelistiren bir sirkettir. Kiresel, yerel

ve kurumsal hedefleri ortak zeminde
bulusturabilen guclt bir ekosistemin
olusumuna katki saglamak icin gerekili
tum politika ve stratejileri uygulamaya ve
gelistirmeye devam ediyoruz.

=

DEGERI

HAKKIMIZDA

DEGERLERIMIZLE GUCLUYUZ

Modelimizin varolus degeri,
nitelikli emektir.

Mars Logistics’in varolus ve strekliliginin
en degerli unsuru, nitelikli ve strekli
gelisen istihdam gucuduar. Tum surecleri
iyilestiren kurumsal ortak zekanin
korunmasina olanak saglayacak sekilde,
ekosistemimizdeki cesitliligi algilayan,
kapsayan ve bunun i¢in adil ve esitlikci
bir ortam yaratan strdurdlebilir bir
gelecek yolunda kimseyi geride
birakmamak icin calisiyoruz.

Amacimiz, paylasimci
kalkinmadir.

Mars Logistics, ortak degerin kiresel
Olcekte paylasimini kolaylastirmak icin
surekli calisan bir sirkettir. Cagdas is
anlayisinin zeminini olusturan paydas
katilimli is metrikleri ile uyumlu bir is
modelini benimseyerek calismalarimizi
strdUrtyoruz.

YONETIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI YONETiIYORUZ

Mars Logistics olarak, temelini kurucu
degerlerimiz ve varolus amacimizdan alan
Kurumsal Strdurulebilirlik Manifestomuza
badli bir is anlayisini uyguluyoruz.

Bu cercevede, nitelikli kadrolarin
liderliginde; tim paydaslarimizin karar
sureclerine esitlikci katilimini gdzeterek,
beklentilerini anlayarak, adil, seffaf ve
dUrust is anlayisimiz ile Urettigimiz ve
tasidigimiz degeri blyuk bir sorumluluk ile
yonetiyoruz.

DEGERI ANLIYORUZ

Mars Logistics olarak, daha iyi bir gelecege
sahip olmak icin tm calisanlarimiz ile uyum
icinde calisiyoruz.

Dinamik ve yenilikci anlayisimizla
calisanlarimizin yonetim streclerine dogrudan
katilimlarini sagliyoruz. Calisanlarimizin
gelisimlerine firsat veren uygulamalarla
motivasyonlarinin, mutluluklarinin ve
verimliliklerinin artirmasina katki saglayan
calismalar yapiyoruz.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI KORUYORUZ

Mars Logistics olarak, tum faaliyetlerimizden
kaynaklanabilecek olumsuz etkileri azaltma
calismalarini gerceklestirmek icin sorumluluk
allyoruz.

Sektdrimuzun sorumlu bir paydas! olarak,

tum faaliyetlerimizin Avrupa Yesil Mutabakati
ve kiuresel ticareti dizenleyen kurallara uygun,
sUrdurdlebilir olmasi icin 6zveriyle calisiyoruz.

DEGERI PAYLASIYORUZ

Mars Logistics olarak, tim paydaslarimizi
sosyal surdurulebilirligimizin en énemli unsuru
olarak gortyoruz.

Degder zincirimizdeki paydaslarimiz icin

etkin gonulltluk faaliyetleri yurttmenin,
toplumun surduralebilirligine deger
katacagina inaniyoruz. Takim ruhuyla calisarak
deneyimlerimizi, bilgi ve becerilerimizle
toplumsal faydaya donustirmeyi hedefliyoruz.
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HAKKIMIZDA

DEGERI

YONETIYORUZ

Sardarulebilirlik Hedeflerimiz

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

Hedefler

Degeri
Yonetiyoruz

Degeri
Koruyoruz

Degeri
Anliyoruz

Degeri
Paylasiyoruz

BM SKA

Hedefler

Degeri
Yonetiyoruz

Degeri
Koruyoruz
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BM SKA

Fidan bagdislarimizla toplumsal fayda
saglamak

/l—

IKLM 15 KARASAL
EVLEMI YASAM

Yurtici dagitim operasyonlarinda 2023 yilini
bir 6nceki yila gére %40’lik bir biiyiime ile
kapatmak

8 INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMKBIYONE
o

Sektore nitelikli istihdam saglayacak
projelerimizi ¢esitlendirmek

@

INSANA YAKISIRS
VEEKONOMK BUYOME

o

NITELIL TOPLUMSAL
EGITIM CINSIVETESiTLIGl

L]

Yurtici dagitim operasyonlarimizda yakin
vadede miisteri taleplerini karsilayan uygun
yeni depolar agmak

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMKEBOYOME

o

Yeni yatirimlarimiz ve yeni hatlarimiz ile
intermodal ve demiryolu tasimaciliginin is
hacmimizdeki payini artirmak, yesil lojistik
konusuna daha fazla odaklanmak

slmunmlsmls ‘SANAYI, YENILIKCILIK| 1 kUM
VEEKONOMKBUYOHE VEATVAPI EVLEMI

Mars Avrupa organizasyonunu
gli¢clendirmek

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMIKEBOYOME

Gelen taleplere ve dogan ihtiyaglara gore
Tarkiye’nin farkl illerinde lojistik merkezleri
ve transfer merkezleri agarak yatirimlarimizi
stirdiirmek

8 INSANA YAKISIR I§
VEEKONOMIKBIYOHE
i

Milkrun tasimaciliginda lider konumunu
gliclendirmek

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMKEBOYOME

Tim tasima modlarinda misterilerimizin
islerinde ¢6ziim ortagi olmak

INSANA YAKISIR i§
VEEKONOMKBUYOME

o

2023 yilinda 30 milyon € degerinde
yatirim ile filomuzu biiyiitmek,
alternatif yakith araglari filoya katmak

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMKEBUYOME

o

AkCACARC AR

kLM
EVLEM]

O

Kadin siirlicii sayimizi artirmak

Kapsayici istihdamimizda éniimiizdeki
donemlerde de artisi devam ettirmek

Rl Ak AR AR ARG

INSANA YAKISIR IS
‘VEEKONOMIK BUYOME

N o

Miisterilerimize anlik bilgiyi en

hizl tekniklerle paylasan projelere
yatirnmlarimizi artirmak (dijital déniisiimiin
etkinligini artirmak ve altyapiyi
gliclendirmek igin yeni yatirimlar yapmak)

INSANA YAKISIR IS ‘SANAYE, YENILIKCILIK|
‘VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI

Kaynaklarimizi yenilenebilir enerji kullanan
cevre dostu sistemlerle degistirmek ve
surdirilebilirlik anlayisimizi her alanda
biinyemize katarak ilklere imza atmaya
devam etmek

1 kUM
EVLEMI

O

Mentorluk programimiza zaman iginde daha
¢ok ¢alisanimizi dahil etmek

8 INSANA YAKISIRi§
VEEONOMIKBOYOME

v

Misteri ve tedarikgi ¢esitliligini artirmak

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMKEBYOME

o

17 HEDEFLERICIN
OTRAKLKLAR

&

A

Sirdurdlebilirlik Raporu 2020-2022




WARSLOGISTICS

GRI' 3-3

Hedefler

geri

De
Yonetiyoruz

HAKKIMIZDA
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DEGERI

YONETIYORUZ

BM SKA

DEGERI
KORUYORUZ

Hedefler

DEGERI
ANLIYORUZ

geri

De
Yonetiyoruz

geri

De
Koruyoruz
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DEGERI
PAYLASIYORUZ

BM SKA

Sirdirilebilir yeni is modelleri gelistirmek

/J_-

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMKEBUYOME

o

AB Yesil Mutabakati’na uyum siirecinde
yayinlanan diger yasal konulara tam uyum
gostermek

135

Karbon ayak izimizi her gegen yil bir 6nceki
yila gére azaltmak

1358

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’ni kurmak

alcH

Calisanlarin siirdiiriilebilirlik bilincini
artirmaya yonelik egitim faaliyetlerini
planlamak

Doéngiisel ekonomiye kazandirdigimiz
atiklarin payini artirmak

Siirdiirllebilirlik projelerini hayata gegirmek

SORUMLU TOKETIM

INSANA YAKISIR IS 1
VEEKONOMKBUYOME VE RETiM

1 kUM
EVLEM]

O

Kapsam-2 karbon emisyonumuzu
net O yapmak

KM
EYLEM

L 2

Yeni istihdamda kadin ¢alisan oranini
%50 artirmak

Tam siiriiclilere verimli siirlis egitimleri
vermek

is saghgi ve giivenligi siirecini gelistirerek
¢alisanlarin bilincini artirmak

alcabcakc

SAGLIKLI INSANA YAKISIR IS
BIREVLER VEEKONOMKEBIYONE

/e | o

Tesislerimizde su tasarrufu projelerini
gelistirmek

is stirekliligini saglamak, uyum ve risk
yonetim sisteminin etkinligini artirmak

8 INSANA YAKISIR I§
VEEKONOMIKBIYOHE
i

Cevik insan Kaynaklari uygulamalarina
gecis yapmak

Etkin yetenek, kariyer ve yedekleme
yonetimini saglamak

8 INSANA YAKISIR i§
VEEKONOMKBOYOHE
i

Tedarikgilerimizin strdirilebilirlik
performansinin degerlendirmek

NITELiKL
EGITIM

U]

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMKEBIYONE

o

8 INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMKEBOYIME
o

INSANA YAKISIRS

VEEKONOMIK BUYOME

o

17 HEDEFLER ICIN
OTRAKUKLAR

&

Enerji verimliligi projelerini gelistirmek

Paydaslarimizin beklentilerini karsilamak
ve operasyonel siirdiirtilebilirligimizi
saglamak icin afet yonetimi siireglerimizi
gl¢lendirmek

INSANA YAKISIR IS
VEEKINOMIK BUYONE|

17 HEDEFLER IGIN
OTRAKLIKLAR

Yenilenebilir enerji yatirimlarini artirmak

Tesislerimizde sifir atik sistemini gelistirmek

1 mmnn

Istanbul’dan Kuzey Avrupa’ya demiryolu
ve elektrikli ¢ekici yatirnmlarimizla sifir
emisyonlu lojistik operasyonlarini hayata
gecirmek

A

Yeni yazilim altyapimiz ile tiim
misterilerimiz i¢cin otomatik karbon
emisyonu hesaplama araci projesini hayata
gecirmek

8 INSANA YAKISIR IS
s,
]

17 'HEDEFLER ICIN
OTRAKLILAR

&

INSANA VAKISIR S
VEEKONOMIKBUYIME

135

9 ‘SAAYI, VENILIKILIK
VEALTYAPI

o

9 ‘SANAYI, YENILIKCILIK
VEALTYAPI

17 HEDEFLERICIN
OTRAKLIKLAR

1 IKLiM
EVLEMI

O
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MARS|OGISTICS HAKKIMIZDA YONETIYORUZ KORUYORUZ ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ EKLER
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“DEGER| YONETIYORUZ”

Mars Logistics olarak, temelini kurucu degerlerimiz ve varolus
amacimizdan alan Kurumsal Sardurulebilirlik Manifestomuza bagl
bir is anlayisini uyguluyoruz.

Bu cercevede, nitelikli kadrolarin liderliginde; tim paydaslarimizin
karar streclerine esitlikci katihmini gdzeterek, beklentilerini
anlayarak, adil, seffaf ve dirast is anlayisimiz ile Grettigimiz ve
tasidigimiz degeri buytk bir sorumluluk ile yénetiyoruz.
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GRI2-9, GRI 2-T1

Kurumsal Yonetim

Misyonumuzun temelini olusturan yenilikcilik anlayisimiz
dogrultusunda, strdurulebilirlik hedeflerimizi ve
calismalarimizi da dikkate alarak, Mars Logistics’in vizyon,
misyon ve degerlerini bugline kadarki en detayli bakis
acislyla gbzden gecirdik. Mars Logistics dederlerinden
olan “musteri odakliligl” tum degerlerimizin merkezine
koydugumuz kurumsal ydonetim anlayisimizi; daha
dinamik, yenilikci, calisanlarimizin mutlulugunu ve diger
paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini strekli karsilamaya
yonelik sekilde yeniden tanimladik. Sektérinde farkliliklar
yaratan, glvenilir ve liderlik konumunu strddren bir marka
olmak vizyonuyla durmadan calismaktayiz.

Kurumsal yonetim sistemimizde, sirketlerimizin vizyon,
misyon ve stratejileri cercevesinde kurumsal yapimizi
daha da guclendirmek ve faaliyetlerimizin devamliligini

Vizyonumuz

Lojistikte, farkliliklar yaratarak ve strekli blyUyerek,
liderlik konumunu surdUren bir marka olmak.

A

HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

desteklemek icin Yonetim Kurulu ve icranin gorev, yetki

ve sorumluluklarinin net olarak ayristirilmasi amaciyla

icra Kurullari olusturulmustur. Bu kurullarin gérev ve
sorumluluklari prosedurlerle tanimlanmistir. Karayolu &
Demiryolu Tasimacilidl, Tedarik Zinciri Yonetimi ile Hava ve
Deniz Kargo sirketlerimizde birer icra Kurulu bulunmaktadir.
Sigorta sirketimizin yonetimini ise Madurler Kurulu
saglamaktadir. Bu kurullar, belirli bir gindem dogrultusunda
performanslari goérismek ve gindeme iliskin kararlari almak
icin periyodik olarak toplanmaktadirlar.

Ayrica sirketlerimiz blnyesinde, degisen ihtiyaclar ve
gereklilikler dogrultusunda olusturdugumuz Bilgi Glvenligi
Koordinasyon Kurulu, Disiplin Kurulu, Etik Kurulu, Tanima
Takdir Kurulu, Is Saghg Guvenligi ve Cevre Kurulu gibi cesitli
kurullar da bulunmaktadir.

Misyonumuz

Mars, entegre lojistik hizmetler sunan, yenilikci,
glvenilir ve lider bir sirketler grubudur.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

Vizyonumuzu ve
Misyonumuzu
Olusturan Degerler

» Misteri Odaklilik
* Calisan Mutlulugu
« Surduralebilirlik
* Gavenilirlik

* sbirliklerini Gelistirme

» Ogrenme ve Gelisim

* Takim Ruhu

* Sorumluluk Alma
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WARSLOGISTICS

GRI 2-16, GRI 2-25

HAKKIMIZDA

GUnUmuUzde lojistik sektort tum sektorlerin strekliligi adina
kritik bir &nem tasimaktadir. Lojistik sektodrl; hammadde

ve Urdnun ddnyanin bir noktasindan baska bir noktasina
tasinmasi faaliyetinin dtesinde, tim deger zincirini etkileyen
olumsuz faktorlerin akilcr yontemlerle asiimasini saglayan
karmaslik bir strec yonetimine dontsmustdr.

Buna gore lojistik sektdérinin pazar konumu tanimlamasi
da yine sadece bu sektorin aktorleriyle sinirli olmayan,
esasen her sektdrden belirli parcaciklar iceren karma bir
konum tanimlamasidir. Sektorel stratejilerin gelistiriimesi;
tam dis sektorlerdeki gelismelerin takip edilmesi, degisimin
anlasilimasi ve yonetimi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
Ulke ve sektdr bazinda pazardaki tum gelismeleri,
konumumuzu duzenli takip etmekte ve stratejik buyime
kararlarini bu analizler 1siginda almaktayiz.

Her 1 dolarin 25 senti lojistik...

GUnUmazde tim ekonomilerin devamliligi ayni zamanda
kiresel ticaretin de devamliligina baglidir. Talep/Deger
zincirinin kesintiye ugramadan surekliliginin saglanmasi
lojistik sektdrinlin karsi karsiya kaldigi jeopolitik,
jeoekonomik sorunlari c6zmesine ve bunun yani sira iklim
degisikligine karsi direncli olmasina baglidir.

Klresel 6lcekte Uretilen degerin Ureticisinden kullaniciya
ulasilabilmesi icin lojistik sektoér her alanda yatirimlar
yapmaktadir. Bu yatirimlar bugtin herhangi bir degerin
(ktresel hesaplamalar ile) %25’ine yakin bir kisminin
lojistige harcandigini gdstermektedir.

A

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

SUrduarulebilir bir gelecedin insasinin tim insanligin ortak
amaci olmasi gerektigine inaniyoruz. Bu ortak amaca
ulasilabilmek ise her paydasin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
alana esitlikci ve kapsayici bir sekilde erisimine, Urettigi
degeri paylasmasina baghdir. Daha iyi bir gelecek icin
Grettigimiz tum degerin; tim paydaslarimizin saglik, gliven
ve memnuniyetini 6n planda tutmakla gerceklesebilecegdine
ve etik is anlayisi temelleri Uzerine tesis ettigimiz
hedeflerimize ulasmamizin ise strekli dgrenen ve gelisen
bir organizasyon olusturmakla miumkun olabilecegine
inaniyoruz.

Lojistigin bu kadar blyUimesini saglayan

ilk etken, kiresellesme sUreci olmustur.
Klresellesmeyle birlikte lojistik kavrami
sadece askeri bir terim olmaktan cikip imalat
ve ticaretin vazgecilmez bir unsuru haline
gelmistir. 20. ylzyilin son ceyreginde blyUk
bir hizla gelisen lojistik sektord, iletisim ve
mikrobiyoloji ile 21. ylzyilda en cok gelisim
gostermesi beklenen ¢ sektdrden birisi
konumundadir.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

Kurumsal Risk Yonetimi,
Rol ve Sorumluluklar

Tum sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoért de cok sayida
riski icinde barindiran bir yapiya sahiptir. Biz de bunun
bilincinde olarak, atacadimiz her adimdan ve alacagimiz

her karardan ®nce hem operasyonel hem de destek
sUreclerimizdeki tim riskleri Ust yonetim seviyesinde ele
almaktayiz. Kurumsal risk yénetimi calismalarini, ic Denetim,
Risk Yonetimi ve Uyum Direktorligu koordinasyonunda,
detayl risk envanterleri hazirlayarak yaritmekteyiz.

Risklerin kok nedenlerini, uygulanan énlemleri, alinacak
aksiyonlarr tim strec sorumlulari ile belirlemekteyiz.

Kritik seviyedeki riskler, Yonetim Kurulu tarafindan strekli
izlenmektedir. Bu yapiyi desteklemek icin, sahip oldugumuz
yonetim sistemleri ve belgeleri kapsaminda, takip ettigimiz
standartlara gore farkli streclerin detayli risk analizlerini de
yapmaktayiz. Riskleri bir olumsuzluk degil, ayni zamanda
dgretici bir unsur olarak gérmekte, bu dogrultuda risklerden
dogan firsatlarimizi da tanimlamaktayiz. Ozellikle her yil
Stratejik Planlama Toplantisi déneminde grup sirketlerimizde
yer alan tUm sUreclerimizde, calisanlarimizin katihmiyla
detayll SWOT analizleri yapmaktayiz. SWOT analizlerinden
elde ettigimiz riskler ve firsatlar, bir sonraki sene icin
stratejilerimizi belirlememize 6nemli katkilar saglamaktadir.
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Etik ve Seffaf Yonetim Anlayisimiz

Tum is streclerinde ve is iliskilerinde is etigine baglhg,

kurumsal kaltarin ayrilmaz bir parcasi olarak goértyoruz.

Sirketimizde, 2007 yilinda hazirladigimiz ve 10 maddeden

olusan “Mars Etik Kurallar Rehberi” bulunmaktadir. Tim

calisanlarimiz etik kurallar renberini kabul ettigini ve bu

rehbere uygun calisacagini taahhtt eder. ‘ ‘

Etik kurallarin amacr: basta calisanlanmiz olmak tizere G.Uvenilir, tuta_rll _Sirlfe.tir_niz vev Cikar Rasvet almaz," _Yaz_|I! ve s6zli

tarm paydaslanmizin sergiledikleri davranislann kuruma ve b_|r durus _sergﬂer, isbirligi yapt|g|m!z catismalarindan \fermez, usulstiz iletisimde saygl ve

cevresine olan etkisinin farkinda olmalarini saglamaktrr. is fltma '|r'naj|n| kur.lljlusla.rln't|c'ar.| uzak dururuz. odemg kabul nezaket l.<urallar|

Etigi Kurallarimiz; glven, durustluk, nezaket, ayrimcilik ve gozetiriz. ve ozel bilgilerini etmeyiz. cercevesmde.
koruruz. hareket ederiz.

taciz, insan haklari, gizlilik, cikar catismasi, fikri mulkiyet,
is ortaklariyla iliskiler, hediye ve agirlama konularini

kapsamaktadir. Temel insan haklari énceligimiz olup,

calisanlarin yasal haklarini koruyarak bireysel farkhliklara

ve kisilik haklarina saygi duyariz. Cinsiyet, irk, medeni hal,

siyasi gorus gibi konularda ayrimcilik yapilmasina asla izin

vermeyiz.

S , , , 5 Her trl( tacize Sirket catisi Fikri haklarin Calisanlarimizi Kisilerin 6zel
!s. E.t|lg| Kura!lalnl ng aykm bir durum |I§ kars|la$|Id|gmqa acik (mobbing) karsi altinda siyasi korunmasina secerken hayatlarina
iletisim ve gizlilik ilkesiyle basvurulabilecek, baskanligini dururuz. faaliyetlerde dhem veririz. ayrimailik saygl duyanz.

Yonetim Kurulu Baskani’'nin yaptigi bir Etik Kurulumuz

bulunmayiz. apmayiz.
bulunmaktadir. y yapmay

Ayrica yasal sartlarin, kurum prosedurlerinin ve diger her
turlt dazenlemede belirtilen kural ve sorumluluklarin yerine
getirilmesini temin etmek Gzere olusturulmus ve uygun
olmayan davranis sergileyen calisanlar icin uygulanacak
disiplin prosedurlerini takip eden Disiplin Kurullarimiz
bulunmaktadir.

GRI 3-3, GRI 2-15, GRI 2-25, GRI 2-26

(Etik Kurul: &1 etik@marslogistics.com - 0 212 411 40 40)
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Paydas lliskilerimiz

HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

2020 yilinda WEF'in Uluslararasi is Konseyi; Paydas Kapitalizmi Metrikleri'ni strddrilebilirlik yonetiminde takip edilen Yonetim, Gezegen, insan
ve Refah basliklariyla yayinlamistir. Konsey, kurumlarin ESG performanslarinin izlenmesine olanak saglamak amaciyla bu 4 ana baslik altinda
cesitli temalarda gruplandirdigi 21 temel metrik olusturmus ve bu temel metrikleri daha da genisleterek 34 temel metrige cikartan WEF Paydas

Kapitalizmi Metrikleri’'ni tanimlamistir.

Paydas Kapitalizmi Metrikleri'nin icsellestiriimesi tim

kurum ve kuruluslar icin baylk énem tasir. Bu anlayisin
geregdi olarak; sirketlerin yalnizca hissedarlari icin degil, ayni
zamanda musterileri, calisanlari, tedarikcileri ve toplum da
dahil olmak Uzere tim paydaslarina fayda saglamak amaciyla
deger Uretmesi gerekmektedir.

Paydaslar icin ortak deger Gretme cabasina giren sirketler,
kapsayicilik ve cesitlilik prensiplerini benimseyerek tim
paydaslarin beklentilerini karsilamaya calisir. Bu anlayisla
hareket eden sirketlerin glvenli ve saglikli calisma ortamlari
yaratarak, daha direncli ve kabiliyetli hale gelecegi asikardir.
Tum sirketlerimizin strdUrUlebilirlik stratejilerini belirleme
asamalarinda; gezegene, ekonomiye ve topluma fayda
saglamak icin daha az kaynak kullanmak ve daha cok hizmet
saglamak ana prensibimiz olmustur.

=

GUNUMUz dunyasinda sirketler, sarduralebilir kalkinma

icin ortak c6zUmler Gretmek amaciyla paydaslariyla her
zamankinden daha fazla bag kurmalidir. Paydaslar arasinda
fikirlerin paylasiimasi, sorunlara ortak c6zum yollari aranmasi,
beklentilerin gortsulmesi ve cift yonlU iletisimin kurulmasi
konulari sirketler icin kritiktir. Deger zincirimize katkida
bulunan ve faaliyetlerimizden etkilenen kisilerin, gruplarin

ve kurumlarin beklentilerini anlayarak faaliyetlerimize yon
vermek, bizim icin bUyUk 6nem teskil etmektedir.

Tum paydaslarimiz icin strdurulebilir deger yaratmak Uzere,
yine paydaslarimiz ile duzenli diyalog gelistirerek ortak
calismalar yuritmekteyiz. ic paydaslarimizin yani sira, dis
paydaslarimiz icin de deger yaratmayi ve toplumsal fayda
saglamay! énemsiyoruz. Tim paydas gruplarimizla cesitli
kanallardan iletisim kuruyoruz. Hissedar, musteri, tedarikci,
toplum, STK'lar, rakipler, devlet ve resmi kurumlar gibi paydas
gruplarimizla; e-posta, telefon, ylz ylze, online ve internet
portallari Gzerinden, calisanlarimiz ile bu iletisim kanallarina
ek olarak intranet sistemimiz Mars Portal ve duyuru panolari
Gzerinden iletisim gerceklestiriyoruz.

Paydas iliskilerini dogru yonetebilmek ve stratejik kararlara
katki saglamak amaciyla dizenli olarak toplum memnuniyeti
ve calisan memnuniyeti anketleri yapmaktayiz. Bu
arastirmalar sayesinde marka algisi, musteri, calisan ve
toplum memnuniyetini etkili bir sekilde degerlendirip ¢ciktilar
Gzerinden iyilestirme alanlarina odaklanarak beklentilerini
anlyor ve bu alanlari yukseltmeye deger goriyoruz.

Toplantilar, ziyaretler ve cesitli etkinlikler de paydas
iliskilerimizi guclendiren yontemler arasinda yer almaktadir.
Tedarikcilerimizi gelistirmek amaciyla yaptigimiz
gorasmelerin, sektorl yakindan takip etmek amaciyla
katildigimiz ulusal ve uluslararasi toplantilarin, masterilerimiz
icin dUzenledigimiz cesitli etkinliklerin ortaya cikardigi etkiyi
olcumleyebilmekteyiz.

Degerimizi paylastigimiz tedarikcilerimizle birlikte
degisiyor ve gelisiyoruz. Strdurulebilirlik yolundaki
gelisimlerini desteklemek ve farkindaliklarini arttirmak
icin tedarikcilerimizin ekonomik, sosyal ve cevresel
surdaralebilirlik endekslerinin belirlenmesi calismalari
onUumuzdeki doénem hedeflerimizden biridir.
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MarsNews

Kurumsal yonetim calismalarinin
etkinligini artirmak, kurum ici
iletisimi gUclendirmek ve kurumsal
hafizamizi korumak amaclariyla 2007
yilindan bu yana MarsNews dergimizi
yayinlamaktayiz. icerigini, her
saylda bir yoneticimizle yaptigimiz
roportaj, egitimler, takim calismalari,
faaliyetler, kurumsal haberler ve
cesitli duyurular ile olusturdugumuz
dergimiz, kurulusumuzun gelisimini
ve degisimini yakindan takip
edebilecegimiz kiymetli bir kaynak
haline gelmistir. Kurum hafizasi
acisindan ¢cok énemli bir deger olan
kurum ici dergimiz, calisanlarimizin
katkilari ile her sayida daha da
gelisiyor.

Mars’la Ekonomi Bulusmalari

2020 yilinda Eskisehir'de gerceklestirdigimiz ve yaklasik 200
kisinin katildigr “Mars’la Ekonomi Bulusmalart” etkinliginde
Eskisehir'de acilan toplama ve dagitim merkezimiz ve bu
merkezdeki musterilerimizin ihracat sUreclerine saglayacadi
faydalar hakkinda bilgi paylasimi ve Mahfi Egilmez’in
katilimiyla ekonomi baslikli séylesiler gerceklesmistir.
Ekonomistlerle ¢alisanlarimizin bir araya geldigi bu etkinlikte,
Turkiye ve dinya ekonomisinde herkesi etkileyen gelismeler
yorumlanmis, is diinyasina yonelik tavsiyeler paylasiimistir.
Pandemi kosullari sebebiyle bu etkinliklerimizi devam
ettirememis olsak da yeni yatirimlarimizi takiben yeniden
bulusmalar gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

MARSLOGISTICS

GRI 2-29
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GRI 3-3, GRI 2-25, GRI 2-29

Misteri Memnuniyeti Yaklasimimiz

MUsterilerin ihtiyaclarinin ve taleplerinin en hizli ve gtvenilir sekilde karsilanmasi, 6zellikle son ddénemde sirketlerin 6nceligi haline gelmistir.
Devamli degisen kuresel sartlar altinda biz de musterilerimizin ihtiyaclarini éngorerek ¢6zum odakli olmak icin ¢alisiyoruz.
Musterilerimizin tercihlerinin ve beklentilerinin bizi yenilikci ve strdUrtlebilir blylmeye ydnlendiren en dnemli faktodrler olduguna inaniyoruz.

Musterilerimizin goris ve onerilerini almak, sirket Musterilerimizin memnuniyetini 6lcmenin yani sira, ihtiyac Musterilerimizin talep ve beklentilerini 6lcmek ve aksayan
kaltarimUzu destekleyen ve bizi déntsime tesvik eden ve beklentilerini de 6grenmek amaciyla, farkli musteri surecleriiyilestirmek adina cesitli kanallar ile musterilerimizle
temel unsurlardandir. Surdartlebilir, kaliteli, verimli, segmentlerine ve sektdrlere, cesitli konu basliklarinda surekli iletisim halindeyiz. Telefon ve e-posta kanallarimiz,
kolay erisilebilir ve yenilik¢i hizmetler sunmak icin, memnuniyet anketleri yapiyoruz. Sektérin durumu veya web sayfamiz, iletisim formlarimiz, sosyal medya
musterilerimizden geribildirimler almayi degerli gériyoruz. Mars Logistics'in hedefleri dogrultusunda anlik olarak hesaplarimiz, ylz yUze ve online gérismelerimiz ve Mars
Bize ulasan tiim geribildirimleri ISO 10002 Miisteri gelistirdigimiz 6zel anketler ile de elde ettigimiz verileri Logistics icin en degerli veri kaynaklarindan biri olan musteri
Memnuniyeti standardinda tanimlanan prensipler cesitlendiriyoruz. memnuniyeti anketlerimiz ile masterilerimizin nabzini sdrekli
ile tarafsiz bir sekilde ele altyoruz. Bunun yani sira, olarak tutmaktayiz.

musterilerimizin bilgiye ihtiya¢c duydugu her asamada
diledikleri kanaldan onlara seffaf bilgi akisi sagliyoruz.

Miisterilerimizin geri bildirim takip siirecini asagidaki adimlarla yonetiyoruz:

Olumlu/Olumsuz tim Olumsuz geribildirimleri Stirec boyunca Belirli streler icinde Msterilerimizin Sirket ici analiz
bildirimleri kayit altina onceliklendiriyor; bu musterilerimizle cozUm énerilerimizi geribildirim ve toplantilarla
aliyoruz. geribildirimlerin gerekli iletisim halinde miisterilerimize stirecinden tdm bildirimleri .
kisisel davranis, deneyim, kalarak, onlarin sunuyoruz. duyduklari degerlendiriyor, stirekli
egitim, 6gretim ve tecriibeye beklentilerini memnuniyeti iyilestirme saglamak
sahip calisanlarimiz dinliyoruz. dlcmek amaclyla amaciyla aksiyonlar
tarafindan incelenmesini stirec anketleri belirliyoruz.
ve 6nceliklerine gore yaplyoruz.
degerlendirilmesini
sagliyoruz.

Sirdurdlebilirlik Raporu 2020-2022

=



DEGERI DEGERI DEGERI DEGERI

MARS|OGISTICS HAKKIMIZDA YONETIYORUZ KORUYORUZ ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Musteri kazanma ve potansiyeli gelistirme ¢alismalarimiz, Miisteri memnuniyeti stratejimiz; miisteri kaybini 6nlemek, mevcut miisteriyi memnun etmek ve siirdiiriilebilirligini
musteri memnuniyeti yaklasimimiz icinde oldukca énemili saglamaktir. Ayrica yeni miisterilerimizin ilk deneyiminin olumlu sonu¢lanmasini saglamak i¢in de yeni stratejiler

bir yer tutmaktadir. Satis ve operasyon ekiplerimizdeki gelistiriyoruz. Miisterilerin siirdiiriilebilirligini ve memnuniyetini saglamak i¢in ¢alisanlarimizin memnuniyeti, mutlulugu,
her bir calisanimiz, sahip oldugu tim altyapi ve kaynaklari teknik bilgisi ve yeterliligi son derece 6nemlidir. Bunun farkinda olarak, ¢alisanlarimizin yetkinligini artirmak icin de cesitli
kullanarak cesitli raporlar ve toplantilar ile farkli egitim ve etkinlikler planlamaktayiz. Bu kapsamda teknik geziler, miisterilerle yasanan olaylarin paylasildigi toplantilar,
segmentlerdeki musterileri takip etmektedir. atolye calismalar ve calistaylar ile tecriibeli calisanlarimizin ve yoneticilerimizin deneyimlerini aktardigi sohbetler

TUm strec boyunca, Musteri Deneyimi ve MUsteri ddzenlemekteyiz.

Gelistirme bolumlerimizin yani sira, Strec ve is Gelistirme i ) i
bolumlerimizin de katkilariyla Mars Logistics'in satis ve Tavsiye ve elde tutma oranlarini takip ediyoruz.
operasyon alanlarindaki glclu ve iyilestirmeye acik yonlerini

ortaya cikarmak icin gizli musteri anketleri ve performans

dlcimleri de yapmaktayiz. insana degil, sistemlere bagli ’ ’ ’ ’ ’

sUrec yonetimini saglamak adina ERP sistemlerimizi

gelistirerek daha aktif kullaniimalarini saglayacak énerileri %84,3 %84,8 %82,4 %84,5 %84,6
hayata geciriyoruz.

ISO 10002 2021 2022 2020 2021 2022
Miisteri Geri Bildirim Politikamiz

* Genel tavsiye ortalamasi Yeni misteri genel memnuniyet orani

Mars Logistics olarak, misterilerimizin ihtiyaclarini anlamak ve

hizli cevap vermek icin etkili iletisim kanallari kurariz. iletilen

olumlu ya da olumsuz ttim bildirimleri yasalara, uluslararasi ’ ’ ’ ’ ’ ’
tasimacilik kurallarina ve sirket proseddrlerine uygun olacak

sekilde yanitlamayi ve sonuglandirmayi, musteri sikayetlerini 0 0 0 0 o) 0

ele alma sirecini musteri odaklilik bilincine sahip ¢alisanlarimiz /084, 3 /088, 5 /084, 3 /083,4 /08 6, 5 /084, 5
ile srekli iyilestirerek uygulamayi taahhtt ederiz.

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Mevcut misteri genel memnuniyet orani Ortalama misteri memnuniyeti skoru

GRI'3-3

* Genel tavsiye skoru 2021 yilindan itibaren dlctimektedir.
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AR-GE Calismalari, Dijital Dontsim ve Teknolojik Uygulamalarimiz

HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

ANLIYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI

Donanim altyapimizi, teknolojik isbirliklerine yer verdigimiz kurumsal anlasmalarla destekliyoruz. Bu anlasmalar sayesinde en yeni teknolojileri
takip ederek sistemlerimizi strekli gincel tutuyor, kullanicilarimiza gtvenilir bir ortam saglyoruz. MUsterilerimizin intiyac ve beklentilerini
karsilamanin yani sira kurum ici streclerimizi de surekli iyilestirmek amaciyla, operasyonel faaliyetlerimizi destekleyecek donanim, ekipman ve

yazilimlarin sirketimize uygun olanlarini buluyo

Dijitallesme ve dijital dénustm ¢alismalarinin hemen

her sektdérde oldugu gibi lojistik sektdrinde de buyuk

bir hizla gindeme gelmeye baslamasina paralel olarak,
sirketimizin ana stratejik amaclari icerisinde olan bu konulari
da detaylandirdik. Yoneticilerimiz ve danismanlarimizla
birlikte dizenledigimiz egitim ve calistay programlariyla,
calisanlarimizin proje fikirleri gelistirmelerine destek olduk.

Turkiye ve dlnya ekonomilerinin de en blylk sorunlarindan
biri olan nitelikli isglict eksikligi kendisini Mars Logistics’te de
hissettirmektedir. Rekabet glicine sahip olmanin en énemli
kurali, nitelikli isglcu istihdami ile “deger”i anlamaktan
gecmektedir. Sektérumuze nitelikli insan kaynagi saglamak
yonundeki diger calismalarimiza paralel olarak Gniversitelerle
vaptigimiz isbirlikleriyle AR-GE calismalarimizi kurgulamaya
basladik.

r ve bu sistemleri kullaniyoruz.

Organizasyonel yapilanmamizi gelistirerek kurdugumuz
AR-GE & inovasyon birimiyle, faaliyetlerimizi cesitlendirmeye
ve operasyonlarimizi daha verimli hale getirmeye devam
ediyoruz. Hedefimiz, AR-GE ekibimizi daha da buyttmek,

bu ekiple birlikte tlkemize ve sektdérimize katma degder
saglayacak hizmetleri hayata gecirmektir.

Ozellikle musterilerimizin ihtivac ve beklentilerine ¢zel
entegrasyonlar kurarak, ERP sistemlerimizi gelistiriyoruz.
Sundugumuz bu entegrasyon imkanlariyla sektérumuzde
tercih edilen bir marka olmaktan gurur duyuyoruz. Ayrica ic
streclerimizi daha etkin ve verimli kullanmamizi saglayacak
yazihm destekleriyle veri analizi, veri gorsellestirme, satis ve
operasyon takibi, ic iletisim, evrak ve dokiiman yénetimi gibi
farkl konularda calisanlarimiza hizli cé6zUmler sunuyoruz.

Tiiketiciye ulasmak: Son km
teslimati...

Ozellikle son 20 yilda perakende sektérinin ivmeli yikselisi,
lojistik sektdriiniin de bu degisime uyumlu olacak sekilde
yeniden yapilanmasina neden olmustur. Ginimizde

1 milyar € perakende siparisini karsilamak icin 72.000 m?
depoya ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanabilmesi
ve bu slrecte gezegen ile uyumlu ¢ézimler Uretilmesi
lojistik sektdrundn niteligine baghdir. Ozellikle intermodal
sistemlerin son km teslimati ile uyumlu calisabilmesi lojistik
sektoérinun ileri teknoloji kullanimini, dijitallesmeyi ve her
kapsam icin distk emisyonlu akilci yatirimlar yapmasini
gerektirmektedir.

En hizli gelisen li¢iincii sektor: Lojistik

GUnumUzde iletisim ve mikrobiyolojiden sonra Gc¢incl sirada
en hizli gelismesi beklenen sektor lojistiktir.

Klresel deger zincirinin degisen ihtiyaclarinin karsilanmasi,
basta iklim degisikligi olmak Gzere risklere karsi dayanikli
hale getirilmesi lojistik sektorinin 6zellikle ylksek teknolojili
¢o6zimler Uretmesini gerekli kilmaktadir.

Bugiin gelecegin teknolojisi olarak gordiigiimiiz bircok sistem lojistik sektorii
tarafindan kullaniimaktadir. DlsUk karbon ekonomisine uyumlu teknolojiler, loT, yapay
zeka, robotik ve otonom araclar, otomasyon sistemleri bunlari kullanma yetenegine sahip

kadrolar ile birlikte giinimuz yasaminda yer almaktadir.

2021 yili sonrasinda lojistik sektdrinin temel ¢ trendinin 10T, yapay zeka ve robotik
olmasi beklenmektedir. StartUs Insights tarafindan hazirlanan “Logistics A Breakdown
on Startup Driven Innovation” raporuna gére, 901 girisimden alinan veriler 1si§inda 2021
yili sonrasinda girisimlerin dnem verecedi 10 trend teknoloji su sekilde siralanmistir:

® loT
@ Yapay Zeka
@ Robotik
Son km Teslimati

8% 5% 4%

@ Depo Otomasyonu
@ Blok Zincir

@ Data Analizi

@ Bulut Bilisim

@ Otomon Araglar
@ Elastik Lojistik

A
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Lojistigin de icinde bulundugu “Ulastirma, Depolama

ve Haberlesme” ana faaliyet kolu, gayrisafi yurtici hasila
degerinin yaklasik %15’lik bolimand olusturarak énemli

bir stratejik faaliyet alani oldugunu ispatlamistir. Ulke
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan lojistik sektérunin
daha da gelismesini ve her alanda nitelikli egitimi
desteklemeyi gorev edinmis olarak, uzun yillardir “Akilli Tir
Akilli Cocuklar” ve “Universitelerarasi Lojistik Vaka Yarismas!”
gibi projelerle egitimde is birlikleri gelistirmekte, her yastan
gencin gelisimine katki saglayan énemli calismalara imza
atmaktayiz. Bunun disinda ODTU, Bogazici Universitesi,
istanbul Teknik Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi gibi
Ulkemizin cesitli tniversitelerinin dizenledigi etkinliklere

de katihm gerceklestirerek yeni nesli de bir deder olarak
gorlyoruz ve anlamaya calisiyoruz.

2019 yilinda belirledigimiz “Dijital Dontsumu Saglamak”
stratejik amacimiz kapsaminda bircok ¢alisma gerceklestirdik.
Bu stratejiye uygun olarak Bilgi Teknolojileri Direktorltgu,
dijitallesme ve dijital ddnUsum projesi kapsaminda calismalar
yUrttmustar. Danismanlik firmasi esliginde hayata gecirdigimiz
calismalarinilki, 2019 yilinin basinda yoneticilerle dijital dontstim
projesinin detaylarr ve dijitallesme ile dijital donustmun
farklarinin anlatildigi detayli bilgi paylastigimiz bir seminer
gerceklestirmek olmustur. Bu semineri takip eden aylarda, sirket
bunyesindeki farkli bdlim ve birimlerle toplanti yaparak her
birimin dijitallesme ve dijital donUsim seviyelerini tespit ettik,
birimlerin yoneticileri ve ¢alisanlarindan éneriler aldik.

Sonraki asamada tum birimlerdeki calisanlardan 20 kisilik
bir dijital dontsum ekibi olusturduk; bu ekibi olustururken
calisanlarimizin bu konudaki farkindaligini ve bilgisini
Olcumledigimiz testler ve anketler uyguladik. Belirledigimiz
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DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Teknolojik sistemimiz; 7/24 vk takibi, %99,9 uptime sektorel ERP
sistemi, DLP veri glvenligi, merkezilestiriimis sistem yonetimi, Tier
3 standartlary, fiber internet altyapisi ve sanal sunucu altyapisiyla
strekli hizmet vermekte ve bu teknoloji sistemlerine masteri
portallarindan erisilebilmektedir.

Operasyonel faaliyetlerimizin gelistirilmesinin yani sira
calisanlarimizin insan kaynaklari fonksiyonlarina (izin talepleri,
bordro vb.) kolay ve hizli sekilde ulasmalarini saglayabilmekicin
mobil insan kaynaklart uygulamasi ile teknolojik bir yapilanma
planlanmaktadir.

Tum paydaslarimizdan elde edilen bilgileri bir deger olarak
goriayoruz. Degerlerimizden aldigimiz gicle, kurumsal

bilgi birikimimizin gavenliginin ve is strekliliginin kesintisiz
saglanmasini hedeflemekteyiz. Risk ve firsat analizlerimizle
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sayesinde tiim
bilgi varliklarimizi koruyoruz.

ekibin dijital dontstm konusunda farkindaligini artirmak, yeni
bakis acilar kazanmalari ve farkli fikirler Gretmelerini saglamak
ve proje gelistirebilmeleri icin onlara egitimler verdik, ekiple
ihtiyac duyacaklari teknik bilgileri ve uygulamali ¢rnekleri
paylastik. 20 kisilik ekibi gruplara ayirarak, gruplarin her birinin
yine kendilerinin belirleyecedi farkli konularda yeni is modelleri
gelistirmesi hedefiyle calistaylar, beyin firtinasi oturumlari ve
fikir destek gortusmeleri gerceklestirdik. Bu gruplarin Urettigi
projelerden secilenlerin, Mars Logistics'in yeni dijital is modelleri
olarak gelistiriimesi icin calismalara basladik. Dijital dontsim
ekibinin olusturdugu projeler, takip eden dénemlerde Mars
Logistics Ust ydnetimi tarafindan degerlendirilmis ve ilgili
boéltimlerinis planlarina alinmistir.

Robotik ve otonom teslimat ve benzeri sekillerde

gelecegin hizmetleri olarak karsimiza ¢ikan yenilikleri is
slireclerimize dahil edebilecek bir déniisiimii basariyla
devam ettiriyoruz. Sistemlerin entegrasyonu icin gerekli
altyapinin olusturulmasi gibi, bu sistemleri kullanacak olan
calisan yetkinliginin saglanmasi da 6ncelikli olarak ele alinan
konularimiz arasinda yer almaktadir.
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“DEGERI KORUYORUZ”

Mars Logistics olarak, tim faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek
olumsuz etkileri azaltma calismalarini gerceklestirmek icin
sorumluluk aliyoruz.

Sektérimuzin sorumlu bir paydasi olarak, tim faaliyetlerimizin
Avrupa Yesil Mutabakati ve kiresel ticareti dizenleyen kurallara
uygun, strddrdlebilir olmasi icin 6zveriyle calisiyoruz.
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WARSLOGISTICS

GRI 3-3

HAKKIMIZDA

Cevre Politikasi

Kurumsal, élculebilir bir cevre politikasinin yoklugu veya
buttnlesik olmamasi durumunun kurumlara yalnizca
“itibari” degil, ayni zamanda finansal etkilerinin de olacagdi
bilinmektedir. Dinyanin strdurilebilir kalkinma ve is
anlayisi cercevesindeki son glincellemesi; kurumlarin is
hedeflerine kabul edilebilir bir cevre politikalari olmadan
ulasamayacaklarini net olarak gdstermektedir.

Biz is sUrecleri ve isleyisi acisindan cevresel etkilerimizi
surekli degerlendirmekte ve yonetmekteyiz. Cevre
yonetimini is sUreclerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul etmekte, cevre politikamiz ve sahip oldugumuz ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi’yle entegre bir bicimde
tiim paydaslarimizla birlikte gezegenimiz i¢in “degeri
koruyoruz” felsefemizle ¢alisiyoruz.

Cevre Politikamiz

Mars Logistics olarak;

A Y
\ V¥ 'Q
~Z

Stratejik yonimiiz,
amac¢ ve hedeflerimiz
dogrultusunda,
cevresel
performansimizi

ve Cevre Yonetim
Sistemimizi stirekli
iyilestirerek
siirdiirmeyi,

Faaliyetlerimizden
kaynaklanabilecek
olumsuz etkileri ve
cevresel riskleri en
aza indirerek firsatlar
yaratmayi,

A

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI
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GUnumuzde surdartlebilir bakis acisi, marka tercihlerinde
onemli bir kriter haline gelmistir. Bu dogrultuda Mars
Logistics Ust yonetiminin destekledigi “Kurumsal
SUrduaralebilirligi Gelistirmek” stratejimizi gerceklestirmek
icin; depolama ve tasima sistemleri, intermodal tasimacilik, is
ekipmanlari gibi ana faaliyet alanimizi ilgilendiren konularda
karar alirken ve yatinmlar yaparken strdurulebilirlik
unsurlarina 6ncelik veriyoruz. Paydaslarimizin ihtiyac ve
beklentilerini de dikkate alarak tim bu bilesenleri kapsayan
sUrdUrUlebilir projeler gelistirmek amaciyla calismalar
yUratayoruz. Yeni yatirimlarimiz ve hatlarimizla dogaya
daha az etkisi olan demiryolu tasimaciliginin is hacmimizdeki
payini artiriyor, kurdugumuz glines enerji santrali ve
yagmur suyu toplama projemizle karbon notr bir sirket

olma yolunda ilerliyoruz. Bu gibi strdUrulebilir yatirimlarimiz
hakkinda paydaslarimizdan olumlu geribildirimler almak bizi
gururlandiriyor ve isbirlikleri gelistirmek noktasinda bizleri
onlarla ortak paydada bulusturuyor. Ayni zamanda bizi yeni
strdardlebilirlik yatinmlarr konusunda cesaretlendiriyor.

£k 3

L~
Cevre dostu ihtiyac ve
teknolojileri beklentilerini de
kullanarak ¢evre dikkate alarak, tiim
kirliligini 6nlemeyi ve

paydaslarimizin
¢evrenin korunmasini ¢evreye duyarlihgi
desteklemeyi, bir yasam bigimi
haline getirmelerini

desteklemeyi,
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“Deger”i koruyarak
“Yesil Ekonomi”’ye hazir olmak

Lojistik sektord tedarik zincirinin en dnemli ve riskli
halkalarindan birini olusturmaktadir. Diger yandan herhangi
bir degerin tiim kapsamlarda yesil ekonomi ile uyumlulugu
da kullanilan lojistik sistemlerine ve tercihlere bagli olarak
degismektedir.

Lojistik sektorii hemen her sektér icin Kapsam-2 ve/

veya Kapsam-3'te karbon ve su ayak izi gibi hesaplara
dahil olmaktadir. Yesil ekonominin talep ettigi dtstik
emisyon, hesap verebilirlik, izlenebilirlik, teknoloji kullanimi,
dijitallesme ve esitlik ile kapsayicilik gibi Gretilen her deger
ve tercih edilen lojistik ¢ozimler icin ortaktir.

[CO; &

Faaliyetlerimizde cevre
icin yirtrlikteki yasal
yikimliliikler ve diger

sartlara uymayi taahhiit
ederiz.

Yasam donglisii bakis
acisiyla kaynaklari
stirdirdlebilir kullanarak
ekolojik dengeyi
korumayi, karbon
emisyonlarinin azaltilmasi
icin faaliyetlerimizde

en uygun teknoloji ve
stirecleri kullanmay!,
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WARSLOGISTICS

GRI 3-3

HAKKIMIZDA

2012 yilinda sektorinde GRI standartlarina uyumlu olarak
hazirlanan ilk strdUrUlebilirlik raporunu yazan, 2013 yilinda
Turkiye'de A+ seviyede surdurtlebilirlik raporu yayinlayan
ilk 10 firmadan biri olmamiz, strdurtlebilirlik yonetiminin
uzun zamandir gindemimizde oldugunun bir kanitidir.
Rota optimizasyonlari, intermodal hatlarin gelistirilmesi,
demiryolu agimizin genisletilmesi gibi uygulamalarimizla
karbon ayak izimizi azaltacak projeler gelistiriyoruz. SKA'da
yer alan “Erisilebilir ve Temiz Enerji” maddesi kapsaminda
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak tesislerimizin
elektrik ihtiyaclarini giines enerjisinden karsiliyoruz.

“Temiz Su ve Sanitasyon” ve “Sorumlu Uretim ve TUketim”
amaclari kapsaminda lojistik merkezlerimizde, peyzaj sulama
ve yangin suyu gibi tesisin insani tUketimler disindaki diger
ihtiyaclarinda kullanmak Uzere yagmur sularini depoluyoruz.
Yagmur suyu depolama metoduyla yaklasik 1.000 m? hacme
sahip depolarimizla su tasarrufu sagladik ve Hadimkoy
Lojistik Merkezi'nin yillik su ttketiminin yaklasik %13'0 kadar
sudan tasarruf ettik.

Toplumsal refaha hizmet, yenilenebilir enerji santrali, yagmur
suyu toplama, alternatif rota optimizasyonlari, intermodal
hatlarin genisletilip ¢esitlendirilmesi ve demiryolu yatirimlari,
Avrupa Yesil Mutabakati entegrasyonlari ve Fit for 55
stratejileri kapsamindaki calismalarimiz tim hassasiyetimizle
devam edecektir.

=

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Avrupa Yesil Mutabakati
(Green Deal)

Avrupa Komisyonu 2019’da AB’yi 2050 yilina kadar
iklim acisindan “karbon nétr” (sifir emisyon) ilk

kita yapmak amaciyla Avrupa Yesil Mutabakati'ni
duyurmustur. Avrupa Yesil Mutabakati, Avrupa’ya ve
dinyaya varolussal bir tehdit olan iklim degisikligi ve
cevresel bozulmanin artan zorluklariyla micadeleye
yoénelik, AB'nin en oncelikli konularindan birisidir.
iklim korumasina tesvik etmek ve biyolojik cesitliligi
korumak, Avrupa'ya temiz enerji saglamak,
sUrdUrdlebilir endUstriler olusturmak, kirliligi ortadan
kaldirmak ve cevre dostu hareketliligi gelistirmek icin
hedefler ve dnlemler belirlenmistir.

The European
Green Deal

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

FIE: for 55

-

Fit for 55

Avrupa Yesil Mutabakati cercevesinde; 14 Temmuz
2021 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan AB'nin
iklim, eneriji, arazi kullanimi, ulasim ve vergilendirme
politikalarini %55 emisyon azaltim hedefine uygun
hale getirmek amaciyla “Fit for 55” teklif paketi
yayimlanmistir. Bahse konu paket, emisyon ticaretinin
yeni sektérlere uygulanmasi ve mevcut AB Emisyon
Ticareti Sistemi’nin sikilastiriimasi; yenilenebilir enerji
kullaniminin artiriimasi, daha fazla enerji verimliligi,
dustik emisyonlu ulasim modlarinin ve bunlari
destekleyecek altyapi ve yakitlarin daha hizli kullanima
sunulmasi, vergilendirme politikalarinin iklim hedefiyle
uyumlu hale getirilmesi, karbon sizintisini engellemek
icin alinacak 6nlemlerle dogal karbon yutaklarini
korumak ve buyutmek gibi konulari icermektedir.
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GRI'302-1, GRI 302-4, GRI 302-5

Enerji Yonetimi

HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Enerji sektort kUresel anlamda blyudk bir degisim ve dontstm icerisindedir. “Yesil Donusum”
olarak adlandirilan bu donusumun icerisinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ayrica

dnem kazanmistir.

Dogal kaynaklarr verimli kullanma c¢abalarimiz bize hem
emisyonlarimizi azaltma hem de maliyetlerimizi kontrol
edebilme olanadi saglamaktadir. “Degder”imizi koruyor ve
enerji kullanimimizda fosil yakitlarin payini azaltmak icin
calismalar gerceklestiriyoruz.

Kuruldugu tarihte Avrupa Yakasi'ndaki lisanssiz en blyuk
catl Gstl GES projesi olan santrali Hadimkoy Lojistik
Merkezi'nde hayata gecirdik. Bu projeyle, yenilenebilir eneriji
kullaniminin sagladigr avantajlarin yani sira, Kapsam-2
emisyonlarimizda fosil enerji kaynakli sera gazi etkilerimizi
azaltip kUresel Isinmayla mucadele saglamaktayiz.

Hadimkoy Lojistik Merkezi'nde, kurulu glicti 2 MW olan GES
ve bu proje sayesinde sagladigimiz déndsuma; catr Gzerine
kurulu fotovoltaik glines panellerinden Uretilen elektrik
enerjisinin tesis genelinde kullaniimasi ve fazla Uretilecek
enerjinin ise dagitim sirketi sebekesine verilmesi seklinde
tanimlayabiliriz. Yani proje, yenilenebilir enerji kaynagi olan
guines enerjisinin sinirsiz bir enerji Gretim kaynadi olarak
kullaniimasini tesis etmek anlamina gelmektedir. Projeyle
elde edilen ekonomik kazanclarin yani sira, dogaya saygili
is yapis seklimizi destekleyen surdurdlebilir bir is modeli de
ortaya koymus bulunuyoruz.

=

2021 yili itibariyle GES’teki elektrik Uretimimiz ile ttm tesislerimizin
elektrik tuketimlerine es elektrik enerjisini glines enerjisinden
karsiladik. Boylelikle SKA’lardan "Erisilebilir ve Temiz Enerji”
basligiyla ilgili calismalara basladigimizi gururla duyuruyoruz. 2021
yiliicinde GES ile Urettigimiz elektrik miktar 2,4 MW olmustur.
Yesil enerji Uretimimiz ile tUketimlerimizin Gzerinde elektrik
Ureterek 2021de 1.472 ton CO,e emisyonu, 2022’de 1.516 ton
CO,e kurtarmis olduk. Bu veri tim Mars Logistics faaliyetlerinden
kaynaklanan karbon salimimizin yaklasik %5'ine karsilik
gelmektedir.

Bu projeyi tercih etmemizin sebepleri; cevreyi fosil eneriji
teknolojilerine gore cok az etkilemesi, temiz ve sonsuz bir eneriji
kaynagi olmasi ve sera gazi etkisiyle kiresel iIsinmaya olan pozitif
etkileridir. Bu projeyle: “Erisilebilir ve Temiz Enerji” ile “Iklim
Eylemleri” amaclarina dogrudan ve “Insana Yakisir Is ve Ekonomik
BUyUme”, “Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapr”, “Strdurtlebilir Sehir

ve Yasam Alanlar”, “Sorumlu Uretim ve Tuketim” ile “Isbirliklerini
Gelistirme” amaclarina dolayli olarak, toplam 7 amaca hizmet
etmeyi hedefledik.

Lojistik merkezlerimizde elektrik tiketimleri loT altyapisiile strekli
ve anlik olarak uzaktan izlenmektedir. Enerjinin verimli kullaniimasi
calismalari kapsaminda loT ekipman ve yazilim destegiyle
yUartttigumuz bu olciim ve izlemelerle; lojistik merkezlerimizde
kullandigimiz enerjinin verimliligi artiyor ve dongusel ekonomi
modeline uyum icerisinde faaliyetlerimizi yurttlyoruz.

ANLIYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ
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DEGERI

2021-2022 yillarinda tim elektrik tiketimimizi

yenilenebilir enerjiden karsiladik. Boylelikle kapsam-2
emisyonlarimizda net sifir olmayi basardik.

Kurulus i¢i Enerji Tiiketimi

Toplam
Elektrik Tiketimi Yenilenebilir Eneriji

Elektrik «wh) Uretimi (GES)
goes Giines «wh)

2.054.304 ; 372§21905
2.112.148 '4 2052.2436
2.248.423 . W

Azaltimi (ton CO,e)
2021

1.472

2022

1.516

Son iki yilda 2.988 ton
CO,e emisyon azaltimi
sagladik.

ilerleyen dénemde enerji yénetimimizi daha sistematik

bir sekilde yiritmek amaciyla, streclerimizi ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi standardina uygun sekilde organize
etmeye basladik.
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Emisyon Yonetimi

HAKKIMIZDA

DEGERI DEGERI DEGERI
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Iklim degisikligi ile micadele kapsaminda dinyanin sifir karbon ve karbon notr hedeflerine ulasmasi icin kritik pozisyonda olan ve tim sektorlere
hizmet veren lojistik sektdru; ihracat ve ithalat yapan markalarin emisyon hedeflerine ulasmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

Emisyon konusu ele alindiginda, sektérin gelecedinde
belirleyici etkileri olacak ana konularin basinda karbon
vergilendirmesi gelmektedir. Karbon vergisi, sera gazi
emisyonlarinin dis maliyetlerini (6rnegdin tarim alanlarina
verilen zarar, hava kirliligi, kurakliklar, sel ve su baskinlari
gibi iklim olaylari ve bunlarin meydana getirdigi zararin
maliyeti) taraflar arasinda dengeler. Ozetle; bu zararlari,
zararin sorumlularina geri yikleyen bir mekanizma
olacaktir.

—

Daogayi ye “,é_.[..;‘ =
I}

kazanmak eli
b5

=

=

Karbondan arindiriimis bir ekonomiye geciste karbon [’
vergilendirmesinin temel rolt konusunda hem hukimetler |
hem de isletmeler arasinda giderek artan bir fikir birligi 3
olusturulmasi cabasi devam etmektedir. Gelinen noktada
karbon vergilendirmesi, sera gazi emisyonlarina acik bir
fiyat koyan girisimleri ve bir ton karbondioksit esdegeri
(ton CO,e) basina deger olarak ifade edilen bir fiyata

Farkli Tasima Modelleri

karsilik gelmektedr Intermodalde Birlesiyor

Yiikleri

Farkl karbon vergilendirme yaklasimlari géz 6nine
alindiginda, emisyon ticaret sistemi, karbon vergisi
ve sonuclara dayal iklim finansmani gibi kavramlarla
karsilasiimaktadir.

STICS

[~ r—— /e,

TS

Karbon ayak izimizin azaltiimasi yéninde Kapsam-1
calismalarimizi yogun bir sekilde uyguladik ve uygulamaya
devam ediyoruz. Mars Logistics olarak yaptigimiz bu
calismalar, siz degerli paydaslarimizin da Kapsam-2 veya
Kapsam-3 hesaplamalarinizda en disik degerlere erismeniz
icin buyuk bir avantaj elde etmenize olanak saglayacaktir.

BARSLOGISTICS
BARSLOGISTICS
BARSLOGISTICS
BARSLOGISTICS
BABSLOGISTICS

BARSLOGISTICS
WARSLOGISTICS
WARSLOGISTICS
BARSLOGISTICS
BABSLOGISTICS
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MARS|OGISTICS HAKKIMIZDA YONETIYORUZ KORUYORUZ ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Biz gerek musterilerimizin intiyaclari gerekse “degeri koruyoruz”
diyerek ¢iktigimiz bu yolda, karbon ayak izi raporlamalarimizi
musteri 6zelinde yapiyoruz. Her yil sayisi artarak devam

. LT N , Toplam sera gazi
eden bu calismalarda, musterilerimiz icin yapti§imiz km’lere

emisyonu (ton CO,e)

ve tasidigimiz yuklerin agirliklarina gore sebep olduklari 2020

emisyonlarl hesapliyoruz. Bu hesaplarin anlamli hale gelmesi 29 782

amactyla, ayni glizergahin intermodal tasima yerine tamami 2'021

karayolu ile konvansiyonel sekilde yapiimasi durumunda 35 980 -

olusacak emisyonlari kiyasliyoruz. Ayrica; o000

43.202

Yesil Lojistik / Enerji Tasarrufu uygulamalari kapsaminda

| I

devreye aldigimiz Hadimkoy Lojistik Merkezi GES’le Emisyon Emisyon :
tesislerimizde tukettigimiz elektrik kaynakli tim Kapsam-2 yogunlugumuz yogunlugumuz
emisyonlarimizi sifirladik. (toplam km/ton CO,e) (ara¢ basina/ton CO,e)
i 2020 2020
« Ozmal tum araclarimiz Euro 6 motor teknolojisine sahiptir. -I 284 4 69

Euro 6, mevcut icten yanmall motor teknolojisinde, en yuksek 2021 2021
seviyeli ve emisyon degeri en disuk motor teknolojisidir. 'I 247 5 43
Oniimiizdeki yillarda hedeflerimiz dogrultusunda doga '2022 2'022

dostu siirdiiriilebilir alternatif yakith ¢ekici yatinmlarimiz 2022 yili toplam emisyon miktarimiz 43.202 ton CO,e’dir. 2021 ile
devam edecektir. 1191 534 kiyaslandiginda, tum emisyon miktarinda artis olmasina ragmen,
. Ttm araclanmizin karbon emisyonlarini Slcmekte ve @ argc saylsl ve faal|yetler|vm.|z.den kaynakli topl.am kat eimlen XOl
. miktari artisi da yasandigi icin km basina emisyon yogunlugumuz
raporlamaktayiz. Arac¢ basi karbon emisyonlarimizi her yil . . . . . . . o
) : Intermodal bir 6nceki yila gore %5, ara¢ basina emisyon yogunlugumuz %2
cevresel performans olarak 6lcmekteyiz. ! e . .
. taslmacmk ile diismiistiir. Ayrica dizel yakitl binek araclarimizda 2022 yilinda
Ayrica 2012 yilinda ¢iktigimiz intermodal tasimacilik o 2021 yilina gore ara¢ basina emisyonlarimiz %16 dismustur.
yolculugundan itibaren yaptigimiz yatirimlar ile en az emisyon /061 karbon
Ureten tasimacilik sekli olan demiryolu tasimaciligina katkilarimiz salimi azaltimi

da devam etmektedir.

GRI'305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 305-5
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GRI 3-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3

HAKKIMIZDA

Atik Yonetimi

DEGERI

YONETIYORUZ

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

Artan yasam standartlarina sahip ve hizla bUyUyen bir ntfusa sardtrlebilir bir hizmet saglayabilmek icin kullandigimiz kaynaklari dogru optimize
etmek ve bunlari uzun sUre kullanim dongUsunun icerisinde tutmak, yeni bir ekonomik model olan Déngulsel Ekonomi Modeli'nin énemli bir
ayagini olusturur. Bu ekonomik model icerisinde de atik ydnetimi en dnemli basliklardan biri olarak yer alir.

2017 yilinda Turkiye'de Sifir Atik Projesi hayata gecirilmis olup
2017°den 2022’'nin Ocak ayina kadar gecen strede toplam

24,2 milyon ton atik ekonomiye kazandiriimistir. Biz de lojistik
merkezlerimizle atik yonetimimizi sifir atik sistemine uygun hale
getirmek icin gerekli calismalarimizi yaptik.

Atiklarimizin geri dontstm, geri kazanim ve bertaraf streclerini
lisansl kuruluslar araciligiyla gerceklestiriyor, atik yonetimimizi
ivilestirmek ve atiklarimizi en aza indirmek icin strekli egitim ve
bilinclendirme calismalari yurttlyoruz. Tesislerimizde her atik
ayri atik kutularinda toplaniyor.

&5

2020 2021 2022
Tehlikeli Atik Miktan (kg)
Toplam tehlikeli atik 6.985 13.143 17.896
Enerji amacli geri kazanilan 6.985 13.084 17.854
Elektronik atiklar 802 - 1.485
Tehlikesiz Atik Miktar (kg)
Toplam tehlikesiz atik 137.106 261131 155.866
Geri donusturtlen 137.102 261105 155.786

A

maRsLQETRS,

Lojistik merkezlerimizde atiklarin ve paletlerin geri kazaniminin
yani sira geri donusturtimus kaditlardan imal edilmis paletler
de kullaniyoruz. Kagdit atik ve kartonlarin geri kazaniimasi,
palet tamir ve kadit palet kullanimi ile fidan badislarimizla son
raporumuzdan bu yana 9.673 adet agacin kesilmesini dnledik
ve dnlemeye devam ediyoruz.

Evraksiz Ofis projesi ile sirketlerimizde fatura onay sureclerimizi
degistirdik. Bu proje sayesinde matbu fatura ve faturalarin
onay surecleri ERP sistemi Uzerine alinmis ve dijital onaylar

ile faturalarin dijital ortamda gelmesiyle matbu fatura miktari
azaltilarak kadit tasarrufu saglanmustir.

Ayrica “degeri koruyoruz” misyonuyla ciktigimiz bu yolda, atik
yadlarin geri kazanilmasi konusunda yUrattigumuz sosyal
sorumluluk projemiz sayesinde 180 milyon litre temiz suyun
kirlenmesini dnledik.

Plastik Kapak Toplama Kampanyasi o

2012 yilinda sosyal sorumluluk kapsaminda plastik kapaklari toplamaya basladik ve bu kampanyamizi hala genis
katilimlarla sirdirmekteyiz. Topladigimiz tim plastik kapaklar Omurilik Felclileri Dernegi’'ne bagdislanmaktadir. Uzun
yillardir strdtrdigimiz bu kampanya, tim ¢alisanlarimizin destedi ile devam etmektedir. Calisanlarimiz ofislerde
plastik kapaklari toplama kutularimiza atmakta, bunun yani sira evlerinden de getirerek ayni islemi gerceklestirmektedir.
Bu sayede hem c¢evresel hem sosyal yont olan bu kampanyamiz, gtincelligini strekli korumaktadir.
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GRI 3-3, GRI 303-1, GRI 303-3, GRI 304-2

Su Yonetimi

Su, yasamin en vazgecilmez gereksinimlerinden biridir. Dolayisiyla talebi streklidir ve bu
talep cesitlenerek artmaktadir. Bu nedenle suyun kullanim degeri cok yuksektir. Su, tarim ve
hayvancilikta zorunlu tamamlayici olmakla birlikte; imalat sanayiinden insaata, madencilikten
sagliga, tasimadan enerji Uretimine kadar cesitli safhalarda girdi olarak kullaniimaktadir.

Sebeke suyu (m?)
2020

17.376

Yagmur suyu (m®)

2021 1.000*
20.643

2022

24.342

SUYuUR
FARKINDA MiSiize

r 4 ?ﬁiﬁ%ﬁé‘%ﬁ

Gerek dunyadaki gerekse Ulkemizdeki su kaynaklarinin mevcut
durumlari incelendiginde; su kithgr problemleri, karsi karslya
kalmamiz beklenen aci bir son olarak 6nimuzde durmaktadir.
BM Uluslararasl Gida Orgutt’ne gére 2025 yilinda 1,8 milyar |

insan mutlak su kithgi ceken Ulke ve bolgelerde yasiyor olacak. mlw/,ff/c:f :
Ulkemizdeki kisi basina diisen villik kullanilabilir su miktar, ;L ‘
1.350 m? civarindadir. 2030 yilinda ntfusun 100 milyona =

ulasmasi tahminine gore, TUrkiye'de kisi basina disen su
miktarinin 1.000 m? civarinda olacagdi 6ngdrilmektedir. Bu
da Turkiye’'nin cok kisa bir stre icinde su kithgi ceken bir Ulke

» *En blyUk lojistik merkezimiz olan Hadimkdy Lojistik
konumuna gelecedi anlamini tasimaktadir.

Merkezi’'nde yagmur sularini yaklasik 1.000 m*1uk bir
Tipki diger basliklarda oldugu gibi su ydnetimi konusunda da

e o ) havuzlarinda tesisin diger ihtiyaclarini karsilamak Gzere
degeri koruyoruz” diyerek calismalarimiza devam ediyoruz.

depolaniyor.

A

hacimde topluyoruz. Bu sular, peyzaj sulama ve yangin suyu

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI

ANLIYORUZ

Biyocesitlilik

Gezegenimiz icinde birlikte yasadigimiz biyolojik ¢esitliligin
altincr buyuk kitlesel yok olusunun yasandigr dénemdeyiz. Bu
yok oluslarin besi dogal yollarla gerceklesirken ilk kez altinci
yok olus, insan eliyle degisen kaynak kullanimi nedeniyle
olusmaktadir. Mars Logistics olarak biz de faaliyetlerimizden
etkilenebilecek biyocesitliligin korunmasi ve olusabilecek
etkilerin yonetilmesi adina dogaya duyarli tasima modlarini
tercih ediyor ve yatirimlarimizi bu yénde strduriyoruz.

Ancak yUksek biyocesitlilik alaninda yer alan operasyonlarimiz
ve IUCN Kirmizi Liste’de yer alan yasam alanlarinda
faaliyetlerimiz bulunmamaktadir.
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“DEGERI ANLIYORUZ”

Mars Logistics olarak, daha iyi bir gelecede sahip olmak icin tim
calisanlarimiz ile uyum icinde calisiyoruz.

Dinamik ve yenilikci anlayisimizla calisanlarimizin yénetim
sureclerine dogrudan katilimlarini sagliyoruz.

Calisanlarimizin gelisimlerine firsat veren uygulamalarla
motivasyonlarinin, mutluluklarinin ve verimliliklerinin artirmasina
katki saglayan calismalar yapiyoruz.
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GRI'3-3

Kurumsal basarida cok énemli bir aktdr olan
zihinsel ve fiziksel performans gelisimini, yine
calisanlarimizi memnun etmek Gzere planlanmis
kurumsal araclarla devam ettirmek Uzere egitim
ve gelisim planlamalari yapmaktayiz.

Ust yonetimden en alt kademeye kadar tim
organizasyonumuzda, hedeflerle yénetim ve kilit
basari gdstergeleri odakli performans yonetimi
ilkesi benimsiyoruz.

ISG uygulamalarina ve ISG kultarinin
yayginlasmasina 6énem veren bir is anlayisini
sUrdUrmekteyiz. Bu anlayista calisanlarin saghgi
ve guvenligi “insan” ana baslhgindaki konular
icerisinde ilk sirada yer almaktadir. Riskli bir
sektor olan lojistikte bu anlayisa sahip olmak,
gUvenilir ve insan haklarina saygili tedarik zinciri
arayisinda olan ginumuz is anlayisticin de en
onemli unsurlardandir.

Esitligin Cinsiyeti Yoktur projemiz kapsaminda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi algisini glclendirmeyi
amachyoruz. Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
yaklasimimiz dogrultusunda kadin calisan
sayimizi artirmaya yonelik olarak, Mars Logistics
Grup sirketleri genelinde yeni istihdamda

kadin ¢alisan oranimizi %50’ye ¢ikarmak
hedefimizdir. Kadin strtcd sayisini artirmak icin
calismalarimiza devam etmekteyiz.

=

HAKKIMIZDA

DEGERI DEGERI

YONETIYORUZ KORUYORUZ

0o
iR
insan Kaynaklari Politikamiz

Din, dil, irk, cinsiyet, engelli ayirimi
gdzetmeksizin dogru insanlarin
istihdamini saglamayi, calisanlarimizin
memnuniyetini yikseltmeyi, kuruma
baghliklarini ve verimliliklerini artirmayi,
kendilerini gelistirmelerine olanak
saglayacak bir ortam yaratarak karar
olusumuna katimlarini saglamayi
hedefleriz.

DEGERI DEGERI
ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisanlarimizi en degerli kaynagimiz olarak gérmekte ve
her bir calisanimizin esit olarak degerlendirilmesi icin gerekli
tim unsurlar adil bir sekilde ele almaktayiz. Bu baglamda,
cesitlilik ve kapsayicilik anlayisi cercevesinde her alanda esit
firsatlar sunmaktayiz. Her trl ayrimciligr 6nlemek ve kota
muamelelere karsi ¢alisanlarimizi korumak amaciyla hayata
gecirdigimiz mekanizmalar sayesinde adil ve kapsayici bir
calisma ortami saglamaktayiz. Calisanlarimizin memnuniyetini
en Ust seviyede tutmak icin aldigimiz goéris ve onerileri Gst
yonetim diizeyinde degerlendirmekte, geribildirim ve ¢c6zim
Onerilerini de kurum icinde seffaf bir sekilde paylasmaktayiz.

Mars Logistics’te ise alim sdreclerini, bagimsiz ve objektif
kriterlere bagli prosedirler dogrultusunda yénetmekteyiz.
Performans yonetim sistemine dayali istihdam anlayisimizda
ise 6dullendirme ve terfi gibi stireclerde firsat esitligi ilkesini
kabul etmekteyiz. Calisanlarimiza strekli verdigimiz egitimlerle
etkin ve verimli bir calisma ortamini ve ¢alisanlarimizin kariyer
gelisimini desteklemekteyiz.

insan kaynaklari politikamiz dogrultusunda, firsat esitligi ilkesi
ile din, dil, irk, cinsiyet ve yas ayrimciligina izin vermemekteyiz.

Ayni zamanda yerel istihdam 6nceligimizdir. Ttrkiye’nin farkli
bolgelerindeki lokasyonlarimizda géreve uygun yerel istihdam
gerceklestirmekteyiz. Yerel olarak istihdam edilen Gst dlizey
yoneticilerimizin orani %100°dir.
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GRI'3-3, GRI 2-7 GRI 405-1

Istihdam Profilimiz

HAKKIMIZDA

DEGERI

YONETIYORUZ

Calisan Profili

Calisanlarimizin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda sirketimizi hedeflerine
ulastiracak yatirmlarimizi en hizli sekilde hayata gecirmeye devam edecegdiz. Calisan
sayimiz, yakaladigimiz ekonomik buytme grafigi ile paralel olarak artmis ve 2022 yili
itibarr ile 2.378 kisiye yukselmistir. Bu basarinin en blyUk etkeni, ticaretteki degisimleri
ve calisan taleplerini dogru analiz etmemiz ve dogdru cézim Gretmemizdir.

Basta ekonomik unsurlar olmak Uzere sirketimiz genelinde yatirimlari ve hedefleri
en hizli sekilde hayata gecirme anlayisini benimseyerek calisanlarimizla degerimizi

glclendirmeye devam edecegiz.

Son yillarda is yasaminda sosyal, kulttrel ve ekonomik acidan birbirinden farkli pek
cok kusagin birlikte yer aldigi bilinmektedir. Ozellikle Z kusaginin kisa slre icinde

is hayatindaki istihdam oranlari artis gdsterecektir. Nitekim yildan yila 30 yas alti
istihdamimiz artmaktadir. Hem bu kusagin istek ve beklentilerine uygun kariyer
planlari hem de diger kusaklarla iliskilerini tesis etmek icin egitimler ve sdylesiler
duzenlemekteyiz.

Cevik kurum kulttru olusturmak icin projeler gelistirilmesi ve sirket genelinde proje
gruplari olusumuna destek verilmesi hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

=

TOPLAM
¢alisan sayisi
2020

1.507

2021

1.809

2022

2.378

TOPLAM
¢alisan sayisi
2020
Kadin | Erkek

227 11.280

2021
Kadin | Erkek

2791 1.530

2022
Kadin | Erkek

3721 2.006

DEGERI
KORUYORUZ

18-30 yas arasl
calisan sayis
Kadin  Erkek

78 152

30-50 yas arasl
calisan sayisl
Kadin  Erkek

127 81

50 yas Ustu
calisan sayisl

Kadin  Erkek

22 317

DEGERI
ANLIYORUZ

18-30 yas arasl
calisan sayisl
Kadin  Erkek

116 253

30-50 yas arasl
calisan sayisl
Kadin  Erkek

139 923

50 yas Ustu
calisan sayisl

Kadin  Erkek

24 354

DEGERI
PAYLASIYORUZ

18-30 yas arasl
calisan sayisl
Kadin  Erkek

170 415

30-50 yas arasl
calisan sayisl
Kadin  Erkek

176 1221

50 yas Ustu
calisan sayisl
Kadin  Erkek

25 371
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Calisan Memnuniyeti Yaklasimimiz

2001 yilindan bu yana kesintisiz yaptigimiz Calisan
Memnuniyeti Anketi ve sonuc analizleriyle, calisan
memnuniyetini ve motivasyon kaynaklarini lcmeyi ve herkes

«Mars’| seviyorum

icin en iyi calisma ortamini olusturmayi amaclamaktayiz. clinkii calisan fikirlerini
Bu calismalarla yonetim streclerimize tim calisanlarimizin Oonemseyen, mesleki
dogrudan etkide bulunmalarina olanak saglamaktayiz. gelisimini destekleyen ve
. - sektére yon veren biiyiik
Bu anketlerin sonuclarinda, Mars Logistics ¢alisanlarinin; bir ailenin parcasiyim.”

islerini iyi yapabilmek icin yetkinlik sahibi ve kendilerinden
beklenenlerin bilincinde olduklari, kurumlarr icin calismaktan
gurur duyduklarr ifade edilmekte; kurumsal baglhlik ve
aidiyetin yUksek oldugu gorilmektedir. Calisanlarimizi
anlamak icin tim calisanlarimizin sesine kulak verip
ivilestirmeye acik 6nemli konularda hizli aksiyon almaktayiz.
Cok seslilik ve acik iletisim, en dnemli degerlerimizdendir.

Mars’1t Seviyorum , .
«Mars’1 seviyorum ciinkii

“Mars’I Seviyorum ¢unku...” ile baslattigimiz bu hem kendimi siirekli gelistirme
uygulamada, calisanlarimizin sirketimizle ilgili gorus, imkan buluyorum hem de bu

duygu ve dustncelerini 6zgUrce dile getirmelerini
amacladik. Calisanlarimizin cimlelerini fotograflariyla
birlestirerek olusturdugumuz génderileri tim sosyal medya
hesaplarimizda yayinliyoruz, bu sayede calisanlarimizin
kurum ici goérunUrliklerini artirmayi ve aidiyet duygularini
gelistirmeyi hedefliyoruz.

kurumsal ¢ati altinda tiim ekip
arkadaslarimla bir aile gibi

c¢alistyorum.”

GRI 3-3
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Egitimlerimiz

Sundugumuz egitim ve gelisim
firsatlariyla, calisanlarimizin
motivasyonunu, is tatminlerini,
mutluluklarini ve verimliliklerini
artirmaya yonelik calismalar
yapmaktayiz.

Calisanlarimiz icin esit, nitelikli ve kapsayici bir
egitimi desteklemek Uzere projeler ve egitim
programlari gelistiriyoruz. Zorunlu egitimlerimizin
yani sira kisisel gelisim egitimleri ve kariyer
havuzuna dahil olan ¢alisanlarimiza verdigimiz
egitimler bulunmaktadir.

Devam eden egitimlerimize ek olarak gelecek
dénem egitim hedeflerimiz arasinda;

* Uyum konusunda calisan bilincinin artiriimasi

* Depolarimizda 5S egitimleri

* Sdrtculerimiz icin gtvenli strus egitimleri

* SKA hakkinda sirket ici farkindaligin gelistiriimesi
° Finansal yonetim sirecleri

gibiiceriklere yer verilmesi planlanmaktadir.

=

HAKKIMIZDA

DEGERI

YONETIYORUZ

Egitim istatistikleri

Toplam egitim saati

12.494
14.278
16.068
18.810

DEGERI
KORUYORUZ

Calisan basina
yillik ortalama
egitim saati

20,9
19,8

20,0
20,5

DEGERI

ANLIYORUZ

Etik ilkeler
konusunda verilen
egitimler (kisi basl

ortalama egitim
saati)

1,7
4,6
4]
4]

DEGERI
PAYLASIYORUZ

Rusvet ve
yolsuzlukla
micadele
konusunda verilen Surdurdlebilirlik
egitimler (kisi basl ve cevre
ortalama egitim konularinda
saati) verilen egitimler
1,7 0,9
4,6 0,7
4,1 0,8
4,1 2,3

Calisanlara ve yoneticilere yonelik egitim programlarindan bazilari

Kisisel gelisim egitimleri

Toplam Egitim Saati

1.510

Egitimden Faydalanan

Calisan Sayisl

860

Kariyer havuzu egitimleri

Toplam Egitim Saati

945

Egitimden Faydalanan

Calisan Sayisi

69

Zorunlu egitimler

Toplam Egitim Saati

6.040

Egitimden Faydalanan
Calisan Sayisl

2.216
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Tanima Takdir Sistemi

2001 yilindan bu yana uygulamakta oldugumuz Tanima
Takdir Sistemi ile Mars Logistics Grup sirketlerinin misyon,
vizyon ve deg@erlerine uygun ¢alismalar icin bir 6ddl sistemi
olusturmayi, hedeflerimiz dogrultusunda calisanlarimizin
motivasyonunu artirarak organizasyon yapisini dinamik
tutmay! amaclamakta; kurulusumuzdaki yeniliklere ve

@
T 888
Musteri

memnuniyeti
o5 Kurumsal ’ ERR

R imik iyilestirme @

ISG-Cevre N Streg iyilestirme

N ¢ ve verimlilik
Bildirim .

kategorileri

00

Ll Calisan N

memnuniyeti

o]

maliyet dustrme

Tasarruf ve EDZ(

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

degisimlere acik, girisimcilik yetenegine sahip, enerjik,
kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen, degerlerimizi
benimseyip yasatacak kisileri 6dullendirmekteyiz.
Calisanlarimiz arasindan gonullt katilim sonucu olusturulan
Tanima Takdir Komitesi aracildiyla, sisteme gelen bildirimleri
degerlendirmekteyiz.

Tanima Takdir Sistemi’'ne gelen bildirim sayilarinda, 2022
yilinda, bir énceki yila gdre %202 artis olmustur. Yil boyunca
Tanima Takdir Sistemi’ne katkida bulunan calisanlarimiza her
yil sonunda farkli kategorilerde “6neri 6dUlleri” veriyoruz.

Tanima Takdir Sistemi’nde ayrica; takim calismalarina katilan,

isi disinda musteri kazandiran, gdrevi disinda sirket ici egitim
veren, sirketler arasi turnuva ve faaliyetlerde basarili olan,
odul alan calisanlarimizi édullendiriyoruz.

Bildirim
sayllarinda

%202
artis

Gelecegin istihdam garantisi olarak lojistik...
Gectigimiz dénemde sinirli bir is alani ile tanimlanan lojistik sektori blyUk 6lclide genislemis, yeni is firsatlari yaratilmistir.

Kiresel 6lcekte sirekli artan istihdam ihtiyaci da ayni sekilde yeni is alanlarina gereksinim duymaktadir. Bircok ¢calisma ve senaryo
gelecekte lojistik sektorinin dnemli bir istihdam alani olacagini géstermektedir. Yonetim danismanligi firmasi Korn Ferry, 2030
yilina kadar bu sektordeki vasifli isglctne yonelik kiresel talebin, arzi %16 oraninda asabilecedini tahmin etmektedir.

Lojistik sektdrtiiniin glinden gline gelismesi, beraberinde istihdam ihtiyacini da getirmektedir. Sektdrin ézellikle nitelikli istihdam
talebinin karsilanabilmesi icin, mevcut calisanlarin da yeteneklerinin gelistirilmesi énem kazanmaktadir.

GRI 3-3, GRI 404-2

A

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

BIiRLIKTE GECIRDIGIMiZ 25 YIL...

1989 yilinda istanbul Aksaray’da tek bir ofis ile baslayan,
33 yil sonra Turkiye'nin en blyuk lojistik firmalarindan

biri olup dunyanin farkli noktalarindaki yapilanmalari ile
buylyen Mars Logistics’e bir dmur boyu emek vermis,
sirketin gelisimine destek olmus ve ceyrek asirdir birlikte
bir aile bilinciyle calistigimiz ekip arkadaslarimiza tesekkar
etmek, basarilarini kutlamak amaciyla 6zel bir davet
organize ettik. Davete katilan 25 yil ve UstU calisanlarimiza
istanbul Darphanesi tarafindan ¢zel Uretilen madalyonlar
takdim edildi. Calisma hayatlarinin cok degerli bir kismini
bizimle geciren tUm calisanlarimiza, 6zverileri ve emekleri
icin cok tesekkur ederiz.

* \W“"’"
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HAKKIMIZDA

Lojistik Okulu

Calisanlarimizin operasyonel bilgi ve yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla sirket ici egitmenlerimiz ve sirket
disindan konusunda uzman egitimciler tarafindan
verilen bircok egitim duzenlemekteyiz. Bu egitimlerin
en 6dnemlilerinden biri Lojistik Okulu programidir. Egitim
kapsaminda; lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin temel
felsefesi, tasimacilik sistemleri ve ydonetiminde temel
kavramlar, tasimaciligin lojistikteki yeri ve 6énemi, yUuk
tipi, tasima aracl karakteristikleri ve musteri beklentileri
dikkate alinarak tasima faaliyetlerinin nasil tasarlanacadi
ve yonetilecedi, tasima modu bazinda operasyon ve
dokimantasyon, tasimacilik yonetimi, dis ticaret ve
gumrukleme konularinda oldukca genis bir cercevede
calisanlarimizi egitiyoruz.

=

DEGERI
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DEGERI

YONETIYORUZ

SUrdcl Yonetimi

Genel istihdam yapimizda strtctlerimiz cok énemli bir
yere sahiptir. TUm calisanlarimizin %44’Gn0 sardcdlerimiz
olusturmaktadir. Guniimuzde tUm sektorlerde oldugu
gibi lojistik sektoriinin de en dnemli sorunu nitelikli
istihdam, lojistik 6zelinde daha da 6Gnemli olan nitelikli
sUrdcu eksikligidir. Mars Logistics olarak, hizmetlerimizin
gerceklesmesi icin ¢calisanlarimizin saglik, egitim, bilgi,
beceri, yetkinlik ve deneyim seviyelerini mimkun
oldugunca tespit ederek gdreve en uygun strtct
personelin secilmesi, istihdami ve gelistirilmesi icin bir
sistem olusturduk. Bu sistemin surekliligini saglamak
amaciyla strtct yonetimimizi Filo Yonetimi Genel
Mudurltigumaz banyesinde Strtclt ve Evrak Yonetimi
BolUmU koordinasyonunda yurttlyoruz. Sektore nitelikli
sUrdculer kazandirma misyonumuz ile gelistirdigimiz
Surdct Akademisi sayesinde sadece disaridan degil,
kendi blnyemizde ve kultirimuzle yetismis strUculeri de
sektdre kazandiriyoruz.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

W Performans Yonetimi

Mars Logistics bunyesinde Takim Performans Yonetim
Sistemi’nin kapsami; kurumun, bélimlerin ve calisanlarin
basari derecesini ve egitim ihtiyaclarini belirlemek,
gelisme potansiyelini takip etmek ve performanslari
ivilestirme yodntnde dnlemler almaktir. Bu sistem, ¢alisanin
performansini takip etmeye ve iyilestirmeye ydneliktir.

Takim Performans Yonetim Sistemi, takim performansinin
Olcumu, bireysel cabanin takim performansina katkisinin
tespiti ve takim performansinin ¢duallendiriimesi olmak Uzere
3 asamall bir strectir.

Her calisanin kendine ait bir performans karnesi
bulunmaktadir. Performans mulakatlari ile yoneticilerimizin
ve calisanlarimizin sonuclarini degerlendirerek prim dagitimi
yapmaktayiz. Yoneticilerimiz, calisanlari ile yaptiklar
gorusmeler ve degerlendirmeler sonucunda, gelisim planlari
belirleyerek insan Kaynaklari ile paylasmakta, calisanlarimizin
egitim ve kariyer rotasi bu gelisim planlariyla desteklenerek
hazirlanmaktadir.
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HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

Ucretlendirme ve Sosyal Haklar

Tum pozisyonlar icin goérev tanimlari ve is analizlerini kullanarak ilgili pozisyonun Ucret skalalarini
belirlemekteyiz. Bu kapsamda esit iste olan calisanlar icin esit Ucret politikamiz mevcuttur.
Calisanlarimizin sirket ve bolum hedeflerini gerceklestirme puanina gdre onlari yil sonunda olusan

prim havuzundan 6dullendirmekteyiz.

Her tUrld ayrimcihigin karsisinda durmaktayiz; bu dogrultuda
Ucretlerin belirlenmesinde din, dil, irk ve cinsiyet ayriminin
yapiimasi s6z konusu olamaz. Kurulus olarak her yil piyasa
Ucret arastirmasi yaparak Ucret artis oranlarini asagidaki
unsurlara gore belirlemekteyiz:

« Ulke geneli ve faaliyette olunan sektodr piyasasindaki
degisim
* Temel Ucretin Ucret bandinda bulundugu yerin analizi

* Bireysel performans degerlendirme sonuclari

Bunlar disinda, bulus ikramiyesi ve kidem tesvik 6dult gibi
sistemlerle calisanlarimizi édullendirmekteyiz.

Personel yonetmeligimizde tanimladigimiz Uzere,

sirkete Olculebilir nitelikte yarar saglayan, sirketimizin ve
calisanlarimizin maddi varliginin korunmasinda Ustin gayret
gosteren calisanlarimiza, sagladigi yararlar gbz 6nine
alinarak Ust yonetim tarafindan belirlenen élctde éduller
verilebilmektedir. Bunun yani sira sirketimizde belirli strelerle
kidemlerini doldurmus c¢alisanlarimiza hatira plaketi, ¢esitli
hediyeler ve kidem tesvik primi verilmektedir. Tanima Takdir

A

Sistemimiz kapsaminda da calisanlarimiz icin olusturdugumuz
6dul ve motivasyon yéntemleri bulunmaktadir.

Tum calisanlarimizin tamamlayici saglik sigortasi mevcuttur.

Bu sigortalarin kapsam ve primlerinin genisletilmesi icin her vl
calismalar yapiimaktadir. Calisanlarimizin talep etmesi durumunda
tamamlayici saglik sigortalari aile bireylerine de uygulanmaktadir.

Esnek Calisma

Pandemi ile birlikte hayata gecirdigimiz uzaktan calisma modelini
2022 itibariyla (calisma saatlerini de esneterek) calisanlarimiza
daha iyi bir is - yasam dengesi saglamak adina esnek calisma
modelini uygulamaya aldik.

Pandemi ile birlikte hayata gecirdigimiz uzaktan calisma modelini,
calisanlarimiza daha iyi bir is - yasam dengesi saglamak adina
2022 yili itibariyle degistirdik ve calisma saatlerini de esneterek
esnek calisma modelini uygulamaya aldik. Sirketteki gorevlerini
esnek calisma modeli ile yapabilecek tum ¢alisanlarimiz, 06:00-
24:00 saatleri arasinda nerede ve ne zaman calisacaklarina
kendileri karar verebiliyorlar.

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

Yetenek Yonetimi

Kariyer ve yetenek yonetimine yonelik kurdugumuz Kariyer
Havuzu uygulamasinda sirket politikamiz personelimize acik
olup, dizenli olarak tanitim ve egitim sUrecleri paylasiimaktadir.

Yetenek yonetimi strecinde hem kurumsal verimliligi hem de
calisan memnuniyetini artirmak amaciyla hedeflerimiz:

* Kariyer ve yetenek yonetimi ihtiyaclarinin karsilanmasini
saglamak,

* Calisanlarin hem simdiki isi hem de gelecekteki isleriicin
ihtiyac duyduklari becerileri ve nitelikleri tanimalarina
yardimci olmak,

* Kisisel istekleri, 6rgltsel amaclarla butlnlestirmek,

¢ Sadece yukari dogru degil, ttm yonlerde yeni kariyer yollari
ve planlari gelistirmek,

* Calisanlara kendilerini ve kariyerlerini gelistirme firsati
saglamak,

* Hem kurumsal hem de bireysel bazda karsilikli yararlar
saglamaktir.

45

Mentorluk Programimiz —
Daha 6nceki yillarda baslattigimiz ve 2021 yilinda yeni bir
dizenleme ile hayata tekrar gecirdigimiz mentorluk programi ile
yoneticilerden olusan mentorlarimiz genc ekip arkadaslarimiza
(menti) is hayatt ile ilgili bilgi ve deneyimlerini aktariyor, bdylece
onlarin beceri ve performanslarini gelistirerek ortak bir kurumsal
bilinc olusturmayi hedefliyoruz. Mars Logistics icra Kurulu
Gyelerinin mentor olarak yer aldigi bu programda toplamda 45
mentiye mentorluk saglandi.
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Is Saghgi ve Givenligi

Is Saghigi ve Gilvenligi politikamizda;

icin tUm gUctmuzle calisiyoruz.

*|s sagligi ve guvenligini yasam bicimi haline
getirmeyi,

* |SG faaliyetleriicin yurarlikteki yasal ve diger
sorumluluklara uymayi taahht ederiz.

ISG egitim ve bilgilendirmelerini duzeni yaparak. « Lojistik hizmetlerinin tehlike kaynaklarini dzenli ZIN ZIN
ISG’nin kékIU bir kurum kaltdrt haline gelmesiicin 5 , .
calisiyoruz. Tam calisanlarimiz, intranet sistemimiz gozden gecirmeyi, :
olan Mars Portal Uzerinden, ISG ile ilgili tim giincel Taall 0 . .
e Mars Portel | | « Amac ve hedeflenlmlz dogrultusunda, ISG 2021yilindaisG 2022 yilinda iSG
5 p edebilmektedir. Ayrica planli ve performansimizi strekli iyilestirmeyi Gitimi itimi
Q  anlik egitimlerle farkindaligi artirmaktayiz. s OV S gé’ sninde toplam egitimi toplam egitimi
= . ] ® apls v all a Ortamiarimizi Z u
% ISG politikamiz ve sahip oldugumuz ISO 45001 Is 5 >|/ q % dll <11k . i’ | 4719 saat 5239 saat
©  Saghdi ve Giivenligi Yénetim Sistemi belgemizle uiun uravra d .alsag l llve guvenii oir calisma
§§ hizmet ve diger is siireglerinde olasi risklerin ortami saglamak icin olasi is kazalar|/yaralanma iSG ortalama sinav  iSG ortalama sinav
r degerlendirmesini proaktif yirltmekteyiz. ve meslek hastaliklarini engellemeyi, bunlari puani puani
= 'bSG ve liskin sirket ici farkindalgi artirmak ve olusturan riskleri ve firsatlari degerlendirerek (100 Uzerinden) (100 tzerinden)
. bunun bir kurum kalttrd haline gelmesini saglamak N N , . , , ,
S amaciyla, yillar énce ana stratejik amaclarimiza ISG'ye yonelik stra_teJ| ve hedefleri belirlemeyi, 77 77
& bu konuyu ekledik. ISG streclerinde performans * Faaliyetlerimizde, ISG acisindan sorun
O A i i | i i | | .. . .
5 gostergelerimizi, hedeflerimizi ve is planlarimizi olusturmayan teknolojileri kullanarak belirlenen > ~
~  sUrekli gdozden geciriyoruz. : : . :
7 , tehlikeleri ortadan kaldirmayi ve riskleri « -
z 156 kaltramUzt hem mevzuat cercevesinde azaltmay|
©  hem de kurumsal bilincimizle strekli iyilestirmeye S - _ . - . -
g yonelik calismalarimizi yarGtdyoruz. Bu kultart alt * Her turld stratej, hedef ve ak5|yon cahsmalarma KI$I/Saat orani K|$|/saat orani
% yUklenicilerimize bagl calisanlarimiza da yaymak cal|sanlar|m|zm katihimini Sag|amay|, 4,5 5,08
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ISG uygulamalarimizdan bazilari sunlardir: iSG lyi Uygulama Orneklerimiz: * Lojistik merkezlerimizde ve genel merkezimizde I1SG
. * Esenyurt Lojistik Merkezi'nde acil durum kapisinda yaya duyuru ve bilgilendirmelerini yapmak Gzere sari kdse pano
Persqnel a€|l durum planlgm giris cikislarinin fark edilmesi icin isikli isaretlendirmeler uygulamast kurguladik.
* |SG risk degerlendirmeleri L , . ) -
 1SG faaliyet raporlar] yaptik. ° Esenyurt Lojistik Merkezi'nde istifleme makinelerimize
« Zorunlu saglik taramasi * Tuzla Lojistik Merkezinde merkezi ses sistemi elfledigimiz kam'era'lar sayesinde istifleme islemlerini daha
* ISG istatistiklerinin takibi kullanarak COVID-19 tedbirlerini ve genel ISG kurallarini guvenli hale getirdik.
* Duzenli ISG egitimleri calisanlarimiza ve ziyaretcilerimize dinlettik.

* Saha kontrolleri ve denetimler

o * Ofis koridorlarimizdaki donuslerde carpismalar
° Kaza ve ramak kala olaylarinin detayli analizi

yasanmamasl icin kor noktalara i¢c bUkey aynalar taktik.

* Sekerpinar Dagitim Merkezi'nde asma kat bosluklarina
uyguladigimiz korkuluk (kafes) sistemi sayesinde
malzeme konmasl esnasinda calisma alanina malzeme
transferini yapan operatér haricinde diger calisanlarin
girmesini 6nledik. Bu uygulamanin basarili olmasi
sayesinde ayni sistemi iki depomuzda daha uygulamaya

basladik.
iSG Verileri 2020 2021 2022
Ramak Kala Sayisi 17 51 26
Meydana Gelen Kaza Sayisi 38 66 77
Kazalar Sonucu Kayip Is Ginu Sayisi 197 8.327 8.443
Kaza Siklk Orani 1,23 16,36 17,72
Kaza Agirlik Orani 58,25 20,6 2,03

Kaza Siklik Orani: Belirli bir sirede 1 milyon is saatinde olusan is kazasi sayisini ifade eder. Su sekilde hesaplanir:

Kaza Siklik Orani = [(Bir Yildaki Toplam Kaza Sayisi / Toplam Calisma Stiresi) * 1.000.000]

Kaza Agirlik Orant: Belirli bir stirede 1 milyon is saatinde olusan is kazasi nedeniyle kaybedilen giin sayisini ifade eder. Su sekilde hesaplanir:
Kaza Agirlik Orani = [(Bir Yildaki Toplam Is Guinii Kaybi / Toplam Calisma Siiresi) * 1.000.000]

izi giymeyi

GRI'3-3, GRI 403-3, GRI 403-6

ve baretinizi takmay unutmayin.
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HAKKIMIZDA

SUrdcu Guvenligi

Araclarimizi ve musterilerimizin yUklerini emanet ettigimiz
srdculerimiz, istihdam yapimizda cok 6nemli bir yere
sahiptir. SUrdculer icin calisma ve dinlenme saatlerini
yasalarca belirlenmis kurallar cercevesinde uyguluyoruz.

GUzergahlar Gzerinde belirlenmis guvenli park ve dinlenme
alanlarina yonelik bilgileri tim surtculerimize aktariyoruz.
Ayrica ilk defa 2007 yilinda hazirladigimiz ve sonrasinda
glncelledigimiz strlcu el kitabimizda da sirketimizle ilgili
genel bilgiler, ydnetmelik ve politikalar, calisma sartlari,
gUvenli strts, gtvenli yikleme ve bosaltma, acil durumlar,
sUrUcuUlerin ihtiyac duyabilecegi diger faydal bilgiler gibi
cesitli konular paylasiimaktadir.

Yurticinde ve yurtdisinda ¢alisacak tUum sarlculerimize ise
alimda ve mevcut striculerimize de periyodik olarak strtcU
egitimleri vermekteyiz. Bu egitimlerde arac kontrolleri, yuk
ve glizergah emniyeti, park ve mola kurallari, yakit kullanimi,
sUrus kurallar, tehlikeli madde tasimacihgl, yetkilendirilmis
yUkUumlU statust kapsamindaki konulari detayli sekilde
anlatmaktayiz.

=

DEGERI

YONETIYORUZ

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI DEGERI
ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Araclarimizda bulunan uydu takip ve mesajlasma sistemleri,
strdcllerimizle strekli iletisimde kalmamiza, herhangi bir
ihtiyac durumunda aninda mudahale etmemize, operasyonel
veya diger konularda strtctlerimizin merkezde gdrev yapan
calisanlarimizla dizenli bilgi alisverisinde bulunmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica profesyonel kurumlar tarafindan
verilen egitimler ve ilgili konularda yetkinlik kazanan ic
egitmenlerimizin hazirladidi verimli strls teknikleri egitimi ile
strdculere; adir vasitalarin karistigi kaza tipleri, fonksiyonel
arac kontrollerinin dnemi ve kazalari dnlemekteki rolt, agir
vasita hiz kavrami ve planlamanin énemi, dikkat dagitici
davranislar, trafikte bize bekleyen tehlikeler, emniyet

kemeri kullanimi ve kontrolinin énemi, strus yorguniugu
farkindaligi-gece surasu, strdculerin calisma ve dinlenme
saatleri, arac ve strtct guvenligini etkileyen verimli strts
teknikleri, ekonomik suris kavrami ve yeni trafik levhalari
hakkinda bilgi ve egitim vermekteyiz.

Suraculerimizin kullandigr gtzergahlarda duzenli

yol kontrolleri yapmaktayiz. Karsilasabilecekleri acil
durumlar icin hazirladigimiz gtvenlik videosunu, ise
giriste tim suraculerimize izletmekteyiz. Ayrica yonetici
ekibimiz, strtculerimizi etkileyebilecek her tarli durumu
degerlendirerek risk analizleri yapmakta, alinabilecek
onlemlerin ve gerekli kaynaklarin teminini saglamaktadir.
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COVID-19 ile Etkin MUcadelemiz

2020 vilindan itibaren tum dunyay! etkisi altina alan ve is yapis sekillerinin tUmuyle degismesine neden olan COVID-19 salgininin yarattigi olumsuz
etkileri ve ortaya cikardigi riskleri, sahip oldugumuz yuksek mUcadele yetkinligi ve calisan saghgimin korunmasi énceligimizle degerlendirip yonettik.
Salginla mucadele kapsaminda titizlikle yaruttGgumaz calismalar neticesinde salginin sirket icinde yayilmasini dnledik. Pandemi dénemi ile birlikte

GRI'3-3, GRI 403-3, GRI 403-6

is sUrekliligine, calisanlarin ve ailelerinin saghgini korumaya yonelik tedbirlerimizle is devamliligimizi sagladik.

COVID-19 ile miicadele kapsaminda:

° Tum kapall ve acik alanlarda takilmak Gzere
calisanlarimiza dizenli olarak maske dagittik.
Maskeler icin atik kutular yerlestirdik.

* 15-2 metre fiziksel mesafeye tum alanlarda
(ofis, asansor, bina girisleri gibi) uyulmasi icin
yonlendirme yer isaretleri ve uyari levhalari astik.

° Ellerin sik sik ve en az 20 saniye su ve sabunla
temizlenmesi, yilkama yapilamayan durumlarda
dezenfektan ve kolonyayla temizlenmesi icin
bilgilendirme levhalari ve uyari afisleri astik.
Calisanlara duzenli araliklarla kolonya dagittik ve
belirli noktalara el dezenfektani astik.

* Ulastirma ve servis araclarinda maske, mesafe
ve hijyen kurallarina uyulmasr icin dizenlemeler
vaptik.

° Tum saha ve mola alanlarinda fiziksel mesafe
kurallarina uyulmasi icin dizenlemeler yaptik.
Kisi sayilarini belirleyip uyari levhalar astik.

A

* Belirti goralmesi durumunda calisanlarin
durumlari hakkinda bilgi alip hizli test
kitleri ile test yaptik; belirtiye sahip
calisanlarin diger calisanlardan izole

olmasini sagladik, durumlarini takip ettik.

Uzaktan calisma uygulayarak sahalarda
kalabalik olunmamasi icin sahadaki
personel sayisini azalttik.

° TUm sube ve lokasyonlara pandemi
sorumlulari atadik ve bu sayede
pandemi vaka ve filyasyon strecini
yakindan takip ettik.

° Yurticine ve yurtdisina yapilan tim is ve
dzel seyahatlerimizde insan Kaynaklari
Direktorligu'ne bilgi verilmesini
ve calisanlarimizin ise doénusle ilgili
talimatlara uygun hareket etmelerini
sagladik.

* Belirli periyotlarla cevrimici seminer

ve egitimler dizenledik, YouTube
kanalimizdaki konuyla ilgili videolari,
yemekhanelerde bulunan televizyonlarda
belirli araliklarla yayinladik.

* Temassiz acilan kapilar, temassiz

sabunluk, temassiz dezenfektan
gibi calisanlarin ellerini ylzeylere
dokunmadan kullanmasina yonelik
duzenlemeler yaptik.

* Toolbox egitimleri ve saha kontrolleriyle

calisanlarda bilinclendirme faaliyetleri
yaptik.

* Yemekhane kullanimlarini hijyen-mesafe

kuralina uygun hale getirdik.

* s basi saatlerinde calisanlar icin, gin
icinde ziyaretciler icin ates 6lcumu ve HES

kodu sorgulamasl yaptik.
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“DEGERIi PAYLASIYORUZ”

Mars Logistics olarak, tim paydaslarimizi sosyal strdtrulebilirligimizin
en 6nemli unsuru olarak gériyoruz.

Deger zincirimizdeki paydaslarimiz icin etkin géntlltltk faaliyetleri
yUrttmenin, toplumun sardurulebilirligine deger katacagina
inaniyoruz. Takim ruhuyla calisarak deneyimlerimizi, bilgi ve
becerilerimizle toplumsal faydaya dénustirmeyi hedefliyoruz.
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Sirketimiz, strddrulebilir kalkinmanin toplumun
glclenmesine bagh oldugunun ve sirketlerin tim paydaslari
icin deger yaratmasli gerektiginin bilinciyle, sosyal fayda
saglamaya yonelik faaliyetler gelistirmektedir. Vakiflar ve
derneklerle isbirligi icinde gerceklestirdigimiz projelerin
yanl sira, tasarlayip hayata gecirdigimiz sosyal sorumluluk
faaliyetleri de bulunmaktadir. Gonallaluk esash yurttulen
bu faaliyetlerle cocuklar, kadinlar ve gencler basta olmak
Uzere, toplumun tumune temas ederek Urettigimiz degeri
paylasmayi hedefliyoruz.

SKA’lardan “Nitelikli Egitim”, “Esitsizliklerin Azaltilmas!”

ve “Amaclar icin Ortakliklar” maddeleri kapsaminda
gerceklestirdigimiz kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz
devam etmektedir. Akilli Tir Akilli Cocuklar projemiz ile koy
okullarina ulasarak binlerce cocuga egitimler veriyoruz,
SUrtcl Akademisi projemiz ile strtcu istihndami saghyor

ve Ozellikle kadin strdcUlere dncelik veriyoruz. Esitligin
Cinsiyeti Yoktur projemiz ile de esitsizliklerin azaltiimasi
konusunda calismalar yaparak strdUrulebilir bir gelecek
yolunda kimseyi geride birakmamak icin ¢alisiyoruz.

=
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Toplumsal Gelisime Destek Projelerimiz

Toplumsal sorumluluk calismalarina bUyUk dnem veren bir sirket olarak Uretken ve sUrekli
gelisimi hedefleyen bir toplum insa etmek adina, kuruldugumuz gunden bu yana sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestiriyoruz. Kurumsal yapimizin énemli bir parcasi olan sosyal
sorumluluk projeleriile aydinlk bir Ulke icin cesitli alanlarda projeler Uretiyor ve 6nemli

projelere destek veriyoruz.

Universitelerarasi Lojistik Vaka Yarismasi
Tasimaciliktan tedarik zinciri yonetimine evrilen lojistik
sektdrintn bilgili ve yetenekli yaksekdgrenim mezunlarina
gereksinimi olacaginin bilinciyle, 2004 yilindan bu yana
kesintisiz olarak LODER isbirligiyle Universitelerarasi Lojistik
Vaka Yarismasi dlzenliyoruz. Yabanci Ulke Universite
o6grencilerinin basvurularinin da kabul edildigi ve bugtne kadar
Universite 6grencilerinden kurulmus 2.516 takimin katildigi bu
yarismanin amacl; arastirmaci, merakli ve yaratici genclere
fikirlerini aktaracaklari bir ortam sunmak, sektéran sorunlarini
Universite 6grencilerine aktarmak ve Universite 6grencilerinin
vaka céztimleme becerilerini gelistirmektir. Ogrencilere lojistik
ve tedarik zinciri yonetimini tanitan, Gzerinde proje ve takim
calismasl yapabilecekleri ve sonrasinda kariyer planlarini
yeniden degerlendirebilecekleri 6gretici bir rekabet ortami
sunan bu yarismada dereceye giren édrencilerin buyuk

bir kismi, mezuniyetlerinden sonra lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi alanlarinda calisma firsati bulmaktadir.

telerarast

e I'si
Unive has!

Lojistik vaka Yaris
heyecanind ort <
olmaya ne dersine

dzmek
ojistik yakatarini GOZITH™
Gergeh xl/eJ aauteri kazanmak iGin

hadi sen de hemen ekibini kut,

Q yangmaya basvurt

E
BASVURUY
DETAYLI BiLG iGN

e ve
logistics.com
marslog \oderorg v
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Siirlici Akademisi

Tir sGrtcultgu konusunda egitimi, belgeleri ve deneyimi
olmayan, ancak bu meslegdi yapmak isteyen Kisiler icin
baslattigimiz Strtict Akademisi projesi ile lojistik sektdriine
nitelikli bir isgtct kazandirmayi hedeflemekteyiz. 2021 yilinda
hayata gecirdigimiz ve sektorde bir ilk olan Mars Logistics
Suruct Akademisi'nin 29 kisiden olusan ilk mezunlari simdiden
sertifikalarinr almustir,

Sertifika tamamlama ve egitim sUreci yaklasik 6-7 ay
sUrmektedir. Biz bu egitim yolculugu boyunca adaylarimizin
yaninda oluyoruz. Mars Logistics’te hizmet veren mevcut
sUrdcl ve suricl adaylarimiza bir kariyer plani sunuyoruz.
Oncelikle yurtici hatlarda 1-1,5 yil deneyim kazanan
strdcdlerimiz, yurtdist yedek strtcU olarak sirketimizde
calismalarini sirdUrurken, yine deneyim kazandiktan sonra
yurtdisi seferlerimizde tek basina seyahat eder hale geliyor.

Bir isin daha iyi yapilmasinin cinsiyete gére belirlenemeyecedi
goriasind destekleyerek hayata gecirdigimiz Mars Logistics
SUrtct Akademisi'nde kadin adaylarin basvurularini
destekliyor, boylelikle sektérumuuzin her alaninda kadin
isgucunu artirmayi hedefliyoruz. Kurum kaltlriyle yetisen
strdculerimiz hem Glkemizi hem de sirketimizi temsil ediyor.

Bu anlayisla sirketimize ve Ulkemize nitelikli surtculer
yetistirmeyi hedefleyerek sektdre degder katiyoruz.

=

DEGERI

YONETIYORUZ

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI DEGERI
ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Akilh Tir Akilth Cocuklar

Trafik bilincinin toplumda kucUk yaslarda
kazandiriimasi gerektigini disintyoruz. Bu
fikirle Mars Logistics gonulltleri ile birlikte

2017 yilindan bu yana gerceklestirdigimiz

Akilli Tir Akilli Cocuklar projemiz ile her yil bir
sehir secerek ilkdgretim cagindaki cocuklarin
bulundugu koy okullarini ziyaret ediyor ve
1.000’e yakin 6grenciyle bir araya geliyoruz.
Proje kapsaminda uyguladigimiz etkinliklerde
okullara 6zel tasarlanan tirmizla gidiyor ve Trafik
Haftasi boyunca 6grencilere trafik kurallarini
ogrettigimiz minik oyunlar oynatiyoruz. Cocuklar
trafik kurallarini dgrenirken birbirinden egdlenceli
oyunlara dahil olarak sanal gerceklik gdzltguyle
karsidan karslya geciyor, tablet Gzerinden
trafikle ilgili oyunlar oynuyor ve Mars Logistics
gonulluleriyle bilgilerini tazeliyor.
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GRI' 3-3

HAKKIMIZDA

5 2 [ 10222

B
Esitligin Cinsiyeti Yoktur

Turkiye'nin 6nde gelen lojistik firmalarindan biri olma
misyonumuzla Toplumsal Cinsiyet Esitligi alaninda 2021
yilritibariyle Esitligin Cinsiyeti Yoktur diyerek tum Mars
Logistics calisanlarinin da dahil oldugu uzun soluklu
projemize basladik. 2021 yili boyunca BM’'nin belirledigi 17
maddelik SKA’dan biri olan “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
kapsaminda calismalar yaptik; bu calismalarla toplumsal
cinsiyet esitsizliginin dnlenebilir bir durum oldugu
konusunda farkindaligr artirmayi, esitligin saglanmasi ve
esitsizligin ortadan kaldiriimasi adina TUrkiye’'de ve dinyada
yaplilan calismalarin sayisini cogaltmayi hedeflemekteyiz.
Kadina yonelik her tlrlt negatif ayrimciligin 6énlenmesinin ve
cinsiyetler arasi esitligin saglanmasinin herkesi ilgilendiren
toplumsal bir sorun olduguna inaniyor, kadinin giclenmesi
icin toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisinin hayatin tim
alanina yansitilmasi gerektigini distndyoruz.

Degisimin dncelikle icimizde baslamasi gerektigine, daha
sonra ¢cevremize ve toplumun geneline yayilabilecegine
duydugumuz inancla, kadinin toplumdaki durusunu
glclendirmek icin Esitligin Cinsiyeti Yoktur projemizle
bugline dek cinsiyet esitligi alaninda yaptigimiz calismalari
daha da ileri tastyacagiz.

Mars Logistics calisanlarinin da dahil oldugu proje
kapsaminda; istihdam, egitim, kadina uygulanan fiziksel
ve psikolojik siddet, is hayatinda kadinlara esitlik,
toplumda kadinlarin 6ntne cikarilan engeller, kadinlarin
rol ve sorumluluklarina iliskin olumsuz kalip ve yargilarla

A

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

muUcadele, hak ve sorumluluklarda kadinlar icin esitlik gibi
basliklarda dlzenleyecegimiz etkinliklerde cesitli sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yapmayi hedeflemekteyiz.

Avyrica stratejik amaclarimizdan biri olan sirket icinde kadin
istihdamini artirma projemizi hayata gecirerek kadin calisan
oranimizi her birimde ve kademede artiracagiz.

Mars Logistics gonulll ekibiyle
birlikte “Esitligin Cinsiyeti Yoktur”
projemiz kapsaminda Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfrnin ileri dénistim
parki icin hazirlik strecine destek
olduk.

DEGERI
ANLIYORUZ

Mars'ta
kadina yonelik siddet,
cinsiyetgi yaklasimlar
ve taciz gibi durumlarda
sifir tolerans uygulanir.

ESITLIGIN
2 CiNSIVETI
YOKTUR!

Mars'ta is ve
gorev tanimlari
cinsiyete gore

belirlenmez.

ESITLISIN
bl CINSIVETI
YOKTUR!

Mars’ta cinsiyetgi
kiyafet kurallar
yoktur.

ESITLIGIN
= CiNSIVETI
YOKTUR!

Mars'ta i¢c ve
dis iletisimde
cinsiyetgi ifadeler
kullaniimaz.

ESITLIGIN
il CINSIVETI
YOKTUR!

DEGERI
PAYLASIYORUZ

Esitlik llkelerimiz

Mars'ta toplumsal
cinsiyet egitligi
kapsaminda sirket
ici egitimler diizenlenir
ve ¢alisanlarin
bu kultlri benimsemesi
tesvik edilir.

ESITLIGIN
il CINSIVETI
YOKTUR!

Mars'ta
terfi sisteminde
kadin ve erkek arasinda
esit firsat politikasi
uygulanmaktadir.

ESITLISIN
2% CINSIVETI
YOKTUR!

Mars'ta sirket ici
egitim ve
olanaklardan
kadinlar ve erkekler

esit sekilde yararlanir.

ESITUIGIN
= CINSIVETI
YOKTUR!

Mars'ta kadin ve
erkek arasinda
esit maas politikasi
uygulanmaktadir.

ESITLIGIN
Sale CINSIVETI
YOKTUR!
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Universitelerin Yanindayiz

Beykoz Universitesi'nin kurucusu ve strekli resmi destekcisi olmanin yaninda
Universite d6grencileriyle sik sik bir araya geliyor, onlara sponsorluk konusunda
destekte bulunuyoruz. Ogrencilerin egitim strecine katki saglayacak projelerde
yer almaya gayret ediyor, gelecedi yeniden sekillendirme konusunda maddi ve
manevi olarak 6égrencilerin yaninda duruyoruz.

Katildigimiz Universite Etkinliklerinden Bazilan

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

HAKKIMIZDA YONETiIYORUZ

8.505

fidan

2019 yilindan

bu yana toplam

18 esitimi

Yildiz Teknik Universitesi Kalite ve Verimlilik Kultb( - 15" International tamamiadik.

Supply Chain Champ (2020)

Yildiz Teknik Universitesi Kalite ve Verimlilik Kullibi - 17 International Supply
Chain Champ (2022)

Istanbul Kulttr Universitesi - Lojistik Sektériinde Kadinlarin Yikselisi-2 (2021)
Beykent Universitesi - Lojistik Kultib( - Lojistigin Dondstimi (2021-2022)
Sakarya Universitesi - Endustri MUhendisligi Kuliib - Zamana Karsi (2021)
Arel Universitesi - Kariyer Gunleri (2021-2022)

Yeditepe Universitesi - Intermodal Tasimacilik Dersi (2021-2022)

Ege Universitesi - Sivil Havacilik Bolima - Havayolu Tasimaciligr - Ders Konugu (2021)

Son 2 yilda:
O esitim

99 katilimcl

Bursa Teknik Universitesi - Lojistik Toplulugu (2021)

9 801ER
g e .
AN IMMORTA, nﬁl{%;ﬁ'{n n

Akdeniz Universitesi - Yonetim Bilisim Zirvesi (2022)

Maltepe Universitesi - 11. Lojistik ve Ticaret Bulusmasi - 2027in Lojistik Sirketi Odulu (2022)
Kutahya Dumlupinar Universitesi ve LODER - Yk Tasiti SUrtctligi Calistay (2022)

THK Universitesi - Lojistik Yonetimi Ogrencileri Sektorle Bulusuyor (2022)

Afyon Kocatepe Universitesi Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiltesi Lojistik Yénetimi
BolUmU - Kariyer Gunleri Konferansi (2022)

istanbul Universitesi Lojistik Kuliibt Halkali Terminal Teknik Gezi (2022)

Yildiz Teknik Universitesi - TEDxYildizTechnicalUniversity Women Etkinligi (2022)
OSTIM Teknik Universitesi - Ureten Turkiye Paylasimlar (2022)

25

MARS LOGIST]
s ot

e

A

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

Fidan Bagisi

Cevreye dnem veriyoruz ve Ulkemizin ¢collesmesine

engel olmak adina Ege Orman Vakfi ve TEMA ile isbirligi
gerceklestirerek fidan bagdisi yapiyoruz. Karbon ayak izimizi
azaltmak, karesel isinmanin dnline gecmek ve oksijen kaynaklarimizi
cogaltmak icin bugltne dek yaklasik 8.505 fidan bagdisinda bulunduk.
Hedefimiz ise fidan sayisint her gecen giin daha da artirmaktir.

LogilLife & LogilLife Kids
Turkce-ingilizce olarak yayimladigimiz 100 sayfalik, yasam

stili icerikli LogilLife & LogilLife Kids dergilerimizi Ucretsiz
olarak paydaslarimiza génderiyoruz. Dergimiz, baskl haricinde
AppStore’da ve web sitemizde dijital olarak yer almaktadir.

LogiClub Egitimleri ve
Mutfak Atoélyeleri

Konularinda uzman isimlerden Etkili
Konusma Teknikleri, Kisisel imaj Yonetimi,
Lojistik Yoénetimi, Yoneticiler icin Temel
Finans, Guncel Ekonomik Gelismeler gibi
egitimler aliyor ve bu egitimlere LogiClub
Gye musterilerimizin katilimini sagliyoruz.

LogiClub’a Gye musterilerimize kisisel
gelisim egitimlerinin yani sira farkli
deneyimler de sunuyoruz. Belirli
periyotlarda gerceklestirdigimiz

mutfak atolyelerinde farkl mutfaklarin
vazgecilmez tatlari, ev yapimi lezzetler,
pizza ve salatalar gibi farkli mentlerin puf
noktalarini seflerden dgreniyoruz.
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WARSLOGISTICS

GRI icerik indeksi
GRI1

DEGERI

HAKKIMIZDA YONETiIYORUZ

Mars Logistics, 1 Ocak 2020- 31 Aralik 2022 dénemi icin GRI Standartlari’na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

GRI Standard . idim______________

GRI 1: Temel 2021
GRI 2: Genel Bildirimler 2021

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1Kurum Profili

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Aciklamalar - Sayfa Numaralari

Hakkimizda, s. 8, 12-13

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, s. 3

2-3 Raporlama periyodu, sikligr ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, s. 3

2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi

GRI Standart 2021'e goére yayinlanan ilk rapordur.

2-5 Dis Denetim

Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Hakkimizda, s. 11-14, 15-18

2-7 Calisanlar

istihdam Profilimiz, s. 60

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

Mars Logistics'in raporlama kapsaminda bildirdigi calisanlarinin
tamami kendi personelidir.

2-9 Yonetisim yapisi

Surdurdlebilirlik Yonetimimiz, s. 31-32, Kurumsal Yonetim, s. 41

2-10 En yuksek yonetisim organinin Uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme sureci

"Kisitlama
Mars Logistics, kurumun gizlilik politikalari geredince bu bilgiyi halka
acik sekilde paylasmamaktadir.”

2-1 En yUksek ydnetisim organinin baskani

Kurumsal Yonetim, s. 41

2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesindeki rolu

Stratejik Planlama Sureci ve Onceliklerimiz, s. 32-33

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetiimesinde sorumluluk iradesi

Surdurlebilirlik Yonetimimiz, s. 31-32

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek ydnetisim organinin rolt

Surduralebilirlik Yonetimimiz, s. 31-32

2-15 Cikar catismalarini engelleyen strecler

Etik ve Seffaf Yonetim Anlayisimiz, s. 43

2-16 Kritik konularin en yuksek yonetisim organina aktarilmasi sireci

Kurumsal Risk Yonetimi, Rol ve Sorumluluklar, s. 42

2-17 En ylksek yonetisim organinin yeterlilikleri

Surduralebilirlik Yonetimimiz, s. 31-32

“Content Index - Essentials Service icin GRI Service, GRI icerik endeksinin standartlara uygun bir sekilde acik¢a sunuldugunu ve 2-Tila 2-5, 3-1ve 3-2 arasindaki aciklamalara iliskin
referanslarin raporun gdvdesindeki uygun boélimlerle uyumlu oldugunu gdzden gecirmistir. Hizmet, raporun Ingilizce versiyonunda gerceklestirilmistir. ”

A
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GRI Standardi

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

HAKKIMIZDA YONETiIYORUZ

Bildirim

2-18 En yUksek ydnetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

Aciklamalar - Sayfa Numaralari

"Kisitlama
Mars Logistics, kurumun gizlilik politikalari geredince bu bilgiyi halka
acik sekilde paylasmamaktadir.”

2-19 Ucret politikalari

Ucretlendirme ve Sosyal Haklar, s. 65

2-20 Ucretlerin belirlenmesine ydnelik stirec

Ucretlendirme ve Sosyal Haklar, s. 65

2-21Yillik toplam Gcret orani

"Kisitlama
Mars Logistics, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi halka
aclk sekilde paylasmamaktadir.”

2-22 SUrdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

Surdurulebilirlik Manifestomuz, s. 4, Yonetim Kurulu Baskanimizin
Mesajl, s. 5-6

2-23 Politika taahhttleri

https://www.marslogistics.com/tr/yonetim-sistemleri

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

Belgelerimiz ve Yonetim Sistemlerimiz, s. 29

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler

Stratejik Planlama Sureci ve Onceliklerimiz, s. 32, Kurumsal

Risk Yonetimi, Rol ve Sorumluluklar, s. 42, Etik ve Seffaf Yonetim
Anlayisimiz, s. 43, Paydas lliskilerimiz, s. 44, Misteri Memnuniyeti
Yaklasimimiz, s. 46

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda éneri alinmasi ve
endiselerin dile getirilmesine ydnelik mekanizmalar

Etik ve Seffaf Yonetim Anlayisimiz, s. 43

2-27 Yasal mevzuata uyum

Belgelerimiz ve Yonetim Sistemlerimiz, s. 29

2-28 Kurumsal Uyelikler

is Birliklerimiz ve Uyeliklerimiz, s. 28

2-29 Paydas katilimi

Paydas Iliskilerimiz, s. 44-46

2-30 Toplu is sézlesmesine tabi calisan oranlari

GRI 3: Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik strec

"Mars Logistics'te toplu s6zlesme kapsaminda calisan is gucU
bulunmamaktadir.”

Mars Logistics ve Surdurtlebilirlik, s. 31-33

3-2 Oncelikli konularin listesi

Stratejik Strdurdlebilirlik Matrisimiz, s. 35

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Mars Logistics Surdartlebilirlik Modeli, Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz,
s. 36-39

=
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GRI Standardi

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

HAKKIMIZDA YONETiIYORUZ

Bildirim

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

Aciklamalar - Sayfa Numaralari

Sorumlu Yatirimcihk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Ekonomik Performansimiz, s. 30, Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz,
s. 38-39

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan direkt ekonomik deger

Ekonomik Performansimiz, s. 30

201-2 iklim degisikliginin mali yansimalari ve diger risk ve firsatlar

Yatirimlarimiz, s. 25

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etki 2016
Miisteri Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Etik is ve Yonetim
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

203-1 Altyapi yatirimlar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Yatirimlarimiz, s. 25-27

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, s. 38-39, MUsteri Memnuniyeti
Yaklasimimiz, s. 46-47

Etik ve Seffaf Yonetim Anlayisimiz, s. 43

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele 2016
inovasyon ve Ar-Ge

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

205-2 Yolsuzlukla mUtcadele politikalari ve prosedurleri hakkinda iletisim ve
egitim

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Egitimlerimiz, s. 62

AR-GE Calismalari, Dijital Donusum ve Teknolojik Uygulamalarimiz,
S. 48-49

Mars Logistics Surdartlebilirlik Modeli, s. 36, Surdartlebilirlik
Hedeflerimiz, s. 38-39, Cevre Politikasl, s. 51-52

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurulus ici enerji tUketimi

Enerji Yonetimi, s. 53

302-4 Enerji ttketiminin azaltilmasi

Enerji Yonetimi, s. 53

302-5 Urtin ve hizmetlerde gerekli enerjinin azaltimi

Enerji Yonetimi, s. 53

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1Direk (Kapsam 1) GHG emisyonlari

Emisyon Yoénetimi, s. 54-55

305-2 Dolayh (Kapsam 2) GHG emisyonlari

Emisyon Yonetimi, s. 55

305-4 GHG emisyon yogunlugu

Emisyon Yonetimi, s. 54-55

305-5 GHG emisyon azaltimi

Emisyon Yoénetimi, s. 54-55
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DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

HAKKIMIZDA YONETiIYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili dGnemli etkiler

Atik Yonetimi, s. 56

306-2 Atikla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi

Atik Yénetimi, s. 56

306-3 Cinsine ve bertaraf ydntemine gore atiklar

Atik Yonetimi, s. 56

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018

303-1 Kurumun Su Politikasi ve Yonetim Yaklasimi (Su Yonetimi)

Su Yoénetimi, s. 57

303-3 Kaynak bazinda su kullanimi

Su Yoénetimi, s. 57

GRI 304: Biyocesitlilik 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

304- 2 Faaliyetlerin, Grtnlerin ve hizmetlerin biyocesitlilik Gstindeki dnemli
etkileri

istihdam Siirekiligi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Biyocesitlilik, s. 57

Mars Logistics Surdartlebilirlik Modeli, s. 36, SUrdUrulebilirlik
Hedeflerimiz, s. 38-39, Degeri Anliyoruz, s. 58-69

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-1 Kisi basina verilen ortalama egitim saati

Egitimlerimiz, s. 62

404-2 Kariyer, yetenek ydnetimi ve yasam boyu éJrenim programlari

Yetenek Yonetimi, s. 65, Egitimlerimiz, s. 62-64

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele 2016

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve proseddrleri hakkinda iletisim ve
egitim

Egitimlerimiz, s. 62

=
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GRI Standardi

DEGERI DEGERI

HAKKIMIZDA YONETIYORUZ KORUYORUZ

Bildirim

DEGERI DEGERI
ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Aciklamalar - Sayfa Numaralari

Esitlik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Mars Logistics Surdartlebilirlik Modeli, s. 36, SUrdUrulebilirlik
Hedeflerimiz, s. 38-39, Degeri Anliyoruz, s. 58-69,
Esitligin Cinsiyeti Yoktur, s. 73

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarinin ¢esitliligi

istihdam Profilimiz, s. 60

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016
is Giivenliginin Saglanmasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzenleyici énlemler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Raporlama ddéneminde herhangi bir ayrimcilik vakasina
rastlanmamistir.

Mars Logistics Surdartlebilirlik Modeli, s. 36, Surdartlebilirlik
Hedeflerimiz, s. 38-39, Is Saghgi ve Glvenligi, s. 66-69

GRI 403: is Saghgi ve Guvenligi 2018

403-11s saglgi ve glvenligi ydnetim sistemi

Is Sagligr ve Guvenligi, s. 66

403-2 Yaralanma trG ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip gin ve
devamsizlik ve isle baglantili toplam 6lUm vakasi sayilari

Is Sagligi ve Guvenligi, s. 66

403-3 is saghgr hizmetleri

Is Saghigi ve Guvenligi, s. 66-69

403-5 s saghgi ve glvenligi ile ilgili calisan egitimi

is Sagligi ve Guvenligi, s. 66

403-6 Calisan sagliginin tesviki

Is Saghigr ve Guvenligi, s. 66-69

403-7 is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghdi ve glvenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltilimasi

Is Saghigi ve Guvenligi, s. 66

=
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DEGERI DEGERI DEGERI DEGERI

MARS|OGISTICS HAKKIMIZDA YONETIYORUZ KORUYORUZ ANLIYORUZ PAYLASIYORUZ

Ekler

Dis Kaynak Listesi

+ 2021 Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferansi COP26 * DUnya Ekonomik Forumu (WEF) Kuresel Riskler  StartUs Insights “Logistics A Breakdown on Startup
(Glasgow) Raporu Driven Innovation” 2021 Raporu
* AB Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmasi (EU Carbon * Dlnya Ekonomik Forumu (WEF) ve Uluslararasi « Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)
Border Adjustment Mechanism) is Konseyi (IBC) tarafindan olusturulan paydas o .
kapitalizmi « Uluslararasi Karayolu Tasima Birligi (IRU)' nin Kamyon
* AB Yesil Mutabakati Yasasi (Green Deal) Tasimaciligr Olmadan Bir Hafta (A Week Without Truck
« Emarketer raporlari Transport) Raporu

« Avrupa Yesil Mutabakat! "Fit for 55" paketi
« Forbes Insight anket raporlari * Uluslararasi Tasimacilik Forumu (ITF) tarafindan

+ Birlesmis Milletler Uluslararasi Gida Orgutu (FAO) su yayinlanan raporlar

raporlari « GRI Surdurtlebilirlik Raporlama Standartlari (Global
) ) Reporting Initiative)
« BM Kdresel llkeler Sézlesmesi (UN Global Compact)

- ] « Is Surekliligi Enstittst (BCl) anket calisma raporlari
* BM Sarduardlebilir Kalkinma Amaclari (UN Sustainable

Development Goals) « Korn Ferry Yonetim Danismanlidi'nin Lojistik,
_ _ Teknoloji ve Yetenek Raporu (Logistics, Technology,
* Business Insider haber yayinlari and Talent)
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HAKKIMIZDA

DEGERI
KORUYORUZ

DEGERI

YONETIYORUZ

DEGERI
PAYLASIYORUZ

DEGERI
ANLIYORUZ

Raporda Kullanilan Kisaltmalar

5S: (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) Ayiklama, dizen,
temizlik, standartlastirma, dtzeni iceren isyeri organizasyon
sistemi

AB (EU): Avrupa Birligi (European Union)

AEO (Authorised Economic Operator): Yetkilendirilmis
Yukamld Stattsa

BM: Birlesmis Milletler

CBM (Cubic Meter): Kubik metre

DLP (Data Loss Prevention): Veri kaybini / sizintisini énleme
CO,e: Esdeger karbon dioksit

EFQM (European Foundation for Quality Management):
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi

ERP: Kurumsal Kaynak Planlama

ESG (Environmental Social Governance): Cevresel Sosyal
Yonetisim

FCL (Full Container Load): Komple Konteyner YUklemesi
FORS: The Fleet Operator Recognition Scheme

GES: GUnes Enerji Santrali

=

GRI (Global Reporting Initiative): Kiresel Raporlama
Girisimi

loT (Internet of Things): Nesnelerin interneti
IP: internet Protokol{

IRU (The International Road Transport Union):
Uluslararasi Karayolu Tasimaciligi Birligi

ISO (International Standardization Organization):
Uluslararasi Standardizasyon Teskilati

IUCN (International Union for Conservation of
Nature): Uluslararasi Cevre Koruma Birligi

ISG: is Saghgi ve Guvenligi

LCL (Less Than Container Load): Parsiyel Konteyner
Yuklemesi

OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment
Series): is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi

SHGM: Sivil Havacilik Genel Mudurlagu
SKA: Strdurtlebilir Kalkinma Amaclari

STK: Sivil Toplum Kurulusu

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
and Threats): GUclU Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler

TEDAR: Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi

TEMA: TUrkiye Erozyonla Micadele Agaclandirma ve
Dogal Varliklart Koruma Vakfi

TEU: Twenty-Foot Equivalent Unit (20 feetlik, 6,08
m’lik konteynere karsilik gelen bir dlct birimi)

TiO: Tasima Isleri Organizatorlugu
TUIK: Turkiye Istatistik Kurumu

WEF (World Economic Forum): Dinya Ekonomik
Forumu

Lojistik sektortyle ilgili terimlere, Lojistik Terimler
S6zIugu'muz aracihgiyla ulasabilirsiniz:

www.marslogistics.com
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Yasal Uyari:

Mars Logistics StUrdurulebilirlik Raporunda yer alan bilgiler ve analizler raporun hazirlandigr zaman diliminde dogru ve
glvenilir olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme amacl olarak yaziimistir ve herhangi
bir yatirnnm karari icin temel olusturma amaci tasimaz.

Mars Logistics yoneticileri, calisanlari ve raporun Uretiminde katkida bulunan diger tim sahislar ve kurumlar, bu
raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.

Raporun her hakki Mars Logistics’e aittir. Siirdurdlebilirlik Raporu 2020-2022





